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1. Carta del Director General

MultiCaja presenta su primera Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa. Por diversos motivos, ligados tanto al
ambito personal, como a la conviccidon de la relevancia que
esta iniciativa tiene para nuestra Entidad, la firma de esta
carta de presentacion cobra para mi una especial
significacion.

Tradicionalmente, el analisis en términos econdmicos de
nuestra situacion y resultados ha venido acompanado de
alguna informacion sobre otros aspectos como empleo,
formacion o acciones sociales. Siendo cada dia mas
conscientes del impacto social de nuestra actividad,
entendemos necesario proporcionar ahora un mayor calado
al analisis de esta cuestion, para lo que hemos tomado
como referencia el estandar internacional de Global Reporting
Initiative (GRI. V.G3).

Entendemos que con ello, ademas de dar a este enfoque el
protagonismo que merece, logramos disponer de un marco
transparente y comparable de nuestra actuacion en términos
de Responsabilidad Social Corporativa, lo que permitira
orientar nuestras iniciativas de mejora en éste ambito.

Sobre la base de la sélida solvencia financiera de MultiCaja,
y siendo nuestro primer objetivo garantizar una continuidad
sostenible, uno de los ejes de actuacion debe orientarse
hacia el aumento de la base de clientes, y la mejora de la
rentabilidad y la eficiencia. En este sentido, la persecucion
de un modelo de gestion excelente que fomente la calidad
y la mejora continua en las relaciones con nuestros clientes
ha de ser una de nuestras senas de identidad.

Otro de los ejes fundamentales se orienta hacia el desarrollo
de las personas. En linea con este eje se sitlan el fuerte
impulso a la formacion, participaciony a un estilo de direccién
que fomente la comunicacion y delegacion. Diferenciarnos
por ello ha sido uno de nuestros objetivos, entre cuyos frutos
se encuentra la obtencion en el afo 2007 de la certificacion
como Empresa Familiarmente Responsable, otorgado por
la Fundacion mas Familia. Esta certificacion supone el
reconocimiento de que nuestra empresa propicia un marco
adecuado para que las personas dispongan de facilidades
para conciliar su vida personal y profesional, y ademas
implica el compromiso de mantener el desarrollo de la
politica de conciliacion.

La generacion de riqueza en nuestro entorno constituye otro
eje prioritario. MultiCaja pretende ir mas alla de su ya
relevante papel de motor financiero. Como Sociedad
Cooperativa de Crédito, destinamos un 10% de nuestro
excedente econdmico al Fondo de Educacion y Promocién,
que invierte a su vez en actividades con fines cooperativistas,
de formacion y actuacion social. En concreto, la inversion
realizada en 2008 en este sentido fue de 1,16 millones de
euros.

Somos conscientes de que estamos empezando este camino.
Tenemos mucho por hacer en Responsabilidad Social
Corporativa, y queremos manifestar publicamente nuestra
decision de hacerlo mediante diversos compromisos
recogidos en esta memoria. De entre estos compromisos,
destacamos la adhesién a los 10 Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas sobre el respeto por los Derechos
Humanos, laborales, ambientales y contra la corrupcion.
Asimismo, abordaremos iniciativas en el terreno ambiental,
ampliando la base para la construccién de un Sistema de
Gestion ambientalmente responsable.

Igualmente, queremos potenciar nuestros valores como
Entidad y hacer conocedores y participes de éstos a nuestros
grupos de interés a través de un Cédigo de conducta de la
Entidad.

Espero que sea de su interés la presente Memoria y les
permita conocer algo mas de la vocacion y trabajo de nuestra
Entidad.

José M2 Jiménez Jiménez
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2. Introduccion

En el ano 2001 nacid Caja Rural Aragonesa y de los Pirineos
(Multicaja), fruto de la fusion entre Caja Rural de Huesca y Caja
Rural de Zaragoza. Los factores que dibujaron el escenario en
ese momento fueron el importante aumento de nuestro tamano,
el acceso a nuevos mercados y la convivencia de dos culturas.

Entre otros, los motivos mas importantes que impulsaron a
ambas entidades a afrontar un proyecto de estas caracteristicas,
fue la creencia de que, para afrontar el futuro con garantia de
éxito, existia una sinergia positiva entre ambas entidades por
la inexistente duplicidad de la red comercial y las capacidades
complementarias.

Esto necesariamente causaria una mejora de la eficiencia, el
refuerzo de las habilidades y como consecuencia la aportacion
de mayor valor a los socios y clientes.

En esta linea en el ano 2005 se presento por la Direccion General
y se aprobo por el Consejo Rector, el Plan Estratégico 2005 -
2009 “Seguimos Creciendo”. Este proyecto fue comunicado
directamente a todos los empleados e eunion y a la sociedad
por su difusion en diferentes canales de comunicacion.

Los principales fundamentos del Plan son los siguientes: (4.8)

- Garantizar la continuidad: mediante el incremento de cuota
de mercado y nimero de clientes, asegurando la rentabilidad
y eficiencia.

- Desarrollo de personas: mediante la delegacion, la
participacion y una fuerte apuesta por la formacion.

- Crear riqueza: valor ahadido para nuestros socios, clientes
y en la Sociedad en General.

En la actualidad se esta elaborando el Plan Estratégico
2010 - 2012. El proceso estd siendo participativo,
metodolégicamente riguroso y formativo, al objeto de internalizar
los conceptos clave de la direccidn estratégica.

La ética econdmica o la responsabilidad social deben dirigir la
razdn de las personas que integran la organizacion, para senalar
los objetivos que son preferibles por su dimension social.

Para incorporar la ética a la vida diaria de la empresa, se
elaborara e implantara un cddigo de conducta interna o codigo
ético a partir de 2010, por medio del cual la alta direccién pondra
de manifiesto su compromiso ético. (1.2)

Ademas de este compromiso, la Direccion de Multicaja ha
identificado una serie de objetivos y retos futuros en materia
de sostenibilidad, y decide asumir una serie de compromisos
publicos en forma de actuaciones con cada uno de sus grupos
de interés, tal y como se expone a continuacion: (1.2)

MurTiCaja
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Grupo de interés

Compromiso

Fecha de consecucion

Clientes

Incluir en los proyectos de reforma de oficinas, la
eliminacion de barreras arquitectonicas.

2011

Optimizacion de los métodos de impresion de la
documentacion remitida a clientes.

2009-2010

Introducir preguntas sobre la notoriedad, reputacion y
responsabilidad de Multicaja en las encuestas de cliente
externo.

2009

Personas

Establecer canales de dialogo (ej. Encuestas, Focus Group)
para conocer la opinion de nuestros grupos de interés
sobre la actuacion de Multicaja en términos de
Responsabilidad Social Corporativa.

2010

Promover y divulgar entre el personal de la Entidad,
formacion e informacion en materia de sostenibilidad.

2010

Formalizar y comunicar una politica ambiental y una guia
de buenas practicas medioambientales.

2010

Medio Ambiente

Establecer un Sistema de Gestion Ambiental y certificarlo.

2011

Reduccion del consumo de papel en las oficinas, tendiendo
hacia las “oficinas sin papel” mediante el uso de tablillas
de firmasy de una aplicacion de escaneo de documentacion
oficial y contratos.

2011

Realizacion de una accion comercial para la activacion
del Buzdn Virtual, sustituyendo el envio de correo postal,
por la gestion electronica documental.

2009-2010

Colaborar en iniciativas de Gestion del Reciclado

2010-2011

Cambio de acceso a la plataforma financiera al objeto de
ahorrar una importante cantidad de energia

2009-2010

Proveedores

Promover con la subcontrata de limpieza el uso homogéneo
de productos de limpieza lo mas respetuosos con el medio
ambiente posibles.

2010

Establecer un sistema de homologacién de proveedores,
que integre aspectos de calidad y precio, con otros
adicionales como su impacto y desempeno social y
ambiental.

2011

Sociedad

Firmar la adhesion a los 10 principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas.

2009

W
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1. ¢ Quiénes somos?

3.1 Origenes e historia

Multicaja, Caja Rural Aragonesa y de los Pirineos, Sociedad
Cooperativa de Crédito (2.1], nace de la unién de Caja Rural
de Huescay Caja Rural de Zaragoza, el 14 de septiembre de
2001.

Caja Rural de Zaragoza se creo¢ en 1947, nacié como una
entidad financiera especializada en el sector agricola,
desarrollando desde entonces una amplia politica de negocio
con otros sectores, como las economias domésticas, las
pymes, los promotores, instituciones, etc

Caja Rural de Huesca se fundd en 1965, también con una
dedicacion al sector primario, y fue ampliando la oferta de
sus productos y servicios abarcando otros sectores.

Ambas pertenecian al Grupo Caja Rural y hoy MultiCaja sigue
perteneciendo a este Grupo, uno de los principales grupos
bancarios que operan en Espana. Cuenta con una gran solidez
financiera y patrimonial, cerca de 41.639 millones de euros,
y con una cifra de recursos ajenos captados por las 74
entidades que superan los 34.486 millones de euros, y con
una amplia red de oficinas repartida por todo el territorio
nacional (4.066 sucursales).

La creacion del Grupo por parte de las Cajas Rurales, permite
ofrecer a los socios y clientes una gama y un nivel de calidad
de productos y servicios de caracter universal, especializado
y personalizado gracias a los amplios conocimientos que de
sus mercados posee cada Caja Rural tanto a niveles
regionales como provinciales y locales.

El Grupo Caja Rural se funda con el claro objetivo de promover
un grupo financiero de caracter privado y base cooperativa
que, aunando los esfuerzos de las Cajas Rurales y
colaborando en un proyecto en comun, les permitiera mejorar
sus estructuras y organizaciones y garantizase el futuro
desarrollo de la banca cooperativa espanola, en beneficio
de sus socios y clientes. Hoy en dia este proyecto es una
realidad en proceso de consolidacion.

Las Cajas Rurales del Grupo tienen, por tanto, un campo de
actuacion definido para desempenar su papel de forma
diferenciada pero no aislada, porque la cooperacion dentro
del Grupo permite acceder a @mbitos mas amplios. Asi pues,
el grupo Caja Rural puede prestar los mismos servicios que
los bancos y que las cajas de ahorros, manteniendo intacta
la vinculacién con su ambito territorial.

Multicaja se sitia como una Caja de referencia en Aragon,
avalada por los miles de clientes y socios que confian en la
Entidad. La vocacidon de servicio al cliente, la cercaniay la
agilidad, son los principales rasgos que definen la Entidad.
(4.8)

Su domicilio social se encuentra situado en Huesca, en la
Calle Berenguer n® 2. (2.4)

Tiene personalidad juridica propia y por tanto tiene plena
capacidad de obrar, estando inscrita en el Registro de
Sociedades Cooperativas, dependiente de la Direccion General
de la Economia Social, del Trabajo Auténomo y del Fondo
Social Europeo, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
(2.6)

Esta inscrita en el Registro Especial de Cooperativas de
Crédito del Banco de Espafa con el nimero 3189 de
codificacion.

La Caja posee el titulo de “Caja Calificada” y estéa integrada
en el Fondo de Garantia de Depésitos de Cooperativas de
Crédito.

Es miembro de la Unidn Nacional de Cooperativas de Crédito
y de la Asociacion Espanola de Cajas Rurales y es socio del
Banco Cooperativo Espanol, SA, de Rural Servicios
Informaticos SC y de Seguros RGA. (2.3).

La Caja es una entidad de derecho privado, sujeta a la
normativa y regulaciones de las entidades bancarias
operantes en Espana. Para el desarrollo de su actividad
dispone a 31 de diciembre de 2008 de 211 sucursales y
agencias distribuidas en las provincias de Huesca, Zaragoza
y Lleida. (2.5)

El objeto social de la Caja es servir las necesidades
financieras de nuestros socios y terceros, mediante el ejercicio
de las actividades propias de las entidades de crédito. EL
mencionado objeto se centra principalmente en la
presentacion de servicios financieros en el ambito de
actuacion territorial de la Caja.

Desde mayo de 2005 MultiCaja es presidida por D. José
Antonio Alayeto Aguarén. El Director General de la Entidad
desde el aho 2002, es D. José M2 Jiménez Jiménez. El
maximo drgano de gobierno de MultiCaja es su Consejo
Rector, con el presidente a la cabeza, el co-presidente, el
vicepresidente, el secretario y once consejeros.
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3.2 Estructura Organizativa

La Estructura organizativa de Multicaja se muestra en el
grafico de la pagina siguiente.

A través de esta organizacion, se desarrolla y afrontan los
proyectos de gestion y objetivos de crecimiento previstos,
dotando a la organizacion de la capacidad de actuacidn
necesaria en todos los ambitos de la actividad.

Para la coordinacién y gestion de los diferentes ambitos de
actividad de la Entidad, se han creado varios Comités:

- Comité de Direccion: Tiene por mision definir la politica
general, estrategia y objetivos de la Entidad, proponiendo a
la Direccion General, la toma de decisiones necesarias para
su cumplimiento.

- Comité de Riesgos Entidad: Desarrollo y toma de decisiones
sobre la politica y acciones de Riesgos, de acuerdo con los
objetivos definidos por la Direccion General.

- Comités de Riesgos de Oficinas: Toma de decisiones sobre
concesion de operaciones, seguimiento y evolucion de la
morosidad, todo ello dentro de la politica y acciones disefadas
por el Area de Riesgos.

- Comité de Activos y Pasivos: Define la estructura del
Balance de la Entidad, estableciendo las acciones necesarias
que contemplen rentabilidad, costes y politica de riesgos.

- Comité de Personas: Define las politicas a implantar para
la administracidon de los recursos existentes en cada
momento, planes de formacidn, planes de carrera, todo ello
segln los objetivos definidos por la Direcciéon General.

- Brgano de Control Interno y Comunicacion (OCIC): Analiza,
controla y comunica al Servicio Ejecutivo (SEPBLAC) toda la
informacion relativa a las operaciones o hechos susceptibles
de estar relacionados con el blanqueo de capitales.

- Organo de Control de Conducta en el Ambito del Mercado
de Valores: Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno
de Conducta en el Ambito del Mercado, asi como recibir y
examinar las comunicaciones contempladas en el mismo.
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3.3 Organos de Gobierno

La estructura de Gobierno de Multicaja estd compuesta
bédsicamente por los siguientes drganos: (4.1)

[ ASAMBLEA GENERAL j
[

|
[ CONSEJO RECTOR j
[

COMITE DE RECURSOS

)

|
[ DIRECTOR GENERAL j

Asamblea General: La Asamblea General es el drgano
supremo de expresion de la voluntad social.

Debido al nimero elevado de socios que tiene la entidad y
de su ambito supra-autonémico, a la Asamblea General
asisten los delegados designados en Juntas Preparatorias
y por los titulares de cargos sociales.

La voluntad social se expresa mediante acuerdos de la
Asamblea General, el Consejo Rector y las propuestas de
las Juntas Preparatorias. (4.10)

La Asamblea General tiene competencia exclusiva para el
nombramiento y revocacion de los miembros del Consejo
Rector, excepto del representante de los trabajadores y los
miembros del Comité de Recursos.

En el ejercicio 2008, se celebré una Asamblea General
Ordinaria el 30 de mayo.

Consejo Rector: Es el drgano de gobierno, gestion y
representatividad colegiada de MULTICAJA y, por ello, le
corresponde, al menos, la alta gestion, la supervision de los
directivos y la representacion de la Entidad. (4.9)

Tiene competencia para establecer las directrices generales
de actuacion de la Entidad, con sujecion a la Ley, a estos
Estatutos y a la politica fijada por la Asamblea General.

Este Organo determina y revisa las estrategias empresariales
y financieras, fija las directrices generales de gestidon
econdmica, social y ambiental en las reuniones periddicas
(4.9), controla de manera permanente el ejercicio de las
facultades delegadas y presenta a la Asamblea General
Ordinaria las cuentas del ejercicio, el informe sobre la gestion
y propuesta de distribucion de excedentes o imputacion de
perdidas.

N ()

COMISION EJECTIVA

)
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El Consejo Rector estd compuesto por quince miembros,
catorce son elegidos de entre sus socios por la Asamblea
General, en votacién secreta, por el mayor nimero de votos
emitidos. (4.3.) Los miembros del Consejo Rector son elegidos
por un periodo de seis afios; siendo renovados por mitades
cada tres anos. Entre las funciones del Consejo Rector, esta
la eleccion del Presidente.

El decimoquinto miembro del Consejo Rector sera un
trabajador de la Entidad, en el ano 2008, se realizé la votacion
para la eleccion del Consejero Laboral, habiéndose
presentado 4 candidaturas. Como se puede desprender de
estas lineas, los quince consejeros son dependientes de la
Organizacién. (4.3)

La figura del Consejero laboral mantiene contacto continuo
con la plantilla y los representantes de los trabajadores,
para conocer de primera mano sus inquietudes y necesidades,
haciendo de vinculo entre la Representacion de los
Trabajadores y la Direccién. (4.4)

El Presidente del Consejo Rector, lo es también de Multicaja,
pero no es el propietario de la Entidad, puesto que la
propiedad reside en los socios. (4.2)

El Presidente desempena funciones ejecutivas, tales como
la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Entidad,
la ejecucidn de los acuerdos sociales y de las decisiones que
él mismo deba adoptar para el debido cumplimiento de los
Estatutos y demas normativa de aplicacion y la alta inspeccion
de los servicios sociales, entre otras.

Comision ejecutiva: La Comision Ejecutiva del Consejo Rector
esta compuesta por el Presidente, el Vicepresidente, el
Secretario y tres vocales designados por el propio Consejo
Rector. En todo caso, ademas de la honorabilidad comercial
y profesional propia de todos los Consejeros, dos, al menos,
de los miembros citados tienen que poseer conocimientos
y experiencia adecuados para ejercer sus funciones, en los
términos exigidos por el Reglamento de Cooperativas de
Crédito.

Comité de Recursos: El Comité de Recursos, esta compuesto
por seis miembros y son elegidos entre todos los
socios.Ademas de otras funciones, corresponde al Comité
valorar la idoneidad de las representaciones y analizar las
candidaturas al Consejo Rector, con objeto de comprobar la
validez de aquéllas y que todos los candidatos rednen los
requisitos de honorabilidad comercial y profesional y que, al
menos, dos de ellos poseen los conocimientos y experiencia
adecuados para ejercer sus funciones.

Director General: Es el maximo 6rgano ejecutivo de la
Entidad, la designacion, contratacion y destitucion del Director
General corresponden al Consejo Rector.

El Director, ademas de tener la honorabilidad comercial y
profesional exigible a los Consejeros, reunira las condiciones
de capacidad, preparacion técnica y experiencia suficiente
para desarrollar sus funciones.Le corresponde la direccion
de la gestion empresarial desarrollada a través de las diversas
Areasy Departamentos funcionales, indicados en el apartado
anterior.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con la asistencia
y asesoramiento del Comité de Direccidn, érgano en el que
se comparte informacion relevante sobre cada ambito de
gestion, y cuya funcidn es planificar, dirigir y supervisar las
actividades desarrolladas por la Caja.

Retribucion de los miembros del maximo 6rgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos

El cargo de Consejero es obligatorio y gratuito, sin perjuicio
del oportuno resarcimiento por los gastos que se originen
en su desempeno, incluyendo aqui la dieta por el tiempo
efectivamente dedicado al desempeno de su cargo, que
queda cuantificada en 180 euros por dia de asistencia a
reuniones de los 6rganos estatutarios, comisiones
informativas u otras a las que deba acudir en representacion
de la CAJA. Dicho importe sera objeto de revision anual
aplicando el IPC del afo precedente, no existiendo vinculo
entre la retribucion y el desempeno social y ambiental de la
organizacién (4.5).

El cargo de Presidente del Consejo Rector en razon a la
mayor dedicacion, trascendencia y responsabilidad que
conlleve su ejercicio sera retribuido en la forma y cuantia
que acuerde la Asamblea General, que nunca sera superior
al doble de la retribucion maxima fijada para el Grupo I,
Nivel 1, en el Convenio Colectivo de Trabajo para las
Sociedades Cooperativas de Crédito, vigente en cada
momento, y sera objeto de revision anual aplicando el IPC
del ano precedente.

En materia econdmica, en el ejercicio 2008, las
remuneraciones devengadas a favor de los miembros del
Consejo Rector de la Caja, exclusivamente en su calidad de
Consejeros ascendi¢ a 187 miles euros, un 8% menos que
en el ejercicio 2007.
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Adicionalmente, el Presidente y Copresidente de la Entidad
han percibido en concepto de gastos de representacion
incurridos durante el 2008, la cantidad de 69.000 euros. (4.5)

Las remuneraciones devengadas por el personal de Alta
Direccidon en el ejercicio 2008 (se considera a estos efectos
como personal de Alta Direccion a los ocho miembros que
componen el Comité de Direccion) en concepto de sueldos
y otras retribuciones a corto plazo y aportaciones a planes
de pensiones ascendieron a 1.174 y 66 miles de euros
respectivamente.

Ademas de las retribuciones devengadas durante el ejercicio
a favor de los miembros del Consejo Rectory la Alta Direccion
que se han indicado, los ingresos y gastos registrados en la
cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio han sido de
35y 80 miles de euros respectivamente.

Las operaciones realizadas por la Caja con los miembros
del Consejo Rector y de la Alta Direccion forman parte del
trafico habitual de la Entidad en cuanto a su objetivo. Las
operaciones se realizan en condiciones de mercado, salvo
aquellas operaciones crediticias que se encuentran
formalizadas de acuerdo con las condiciones establecidas
por el Convenio Colectivo con los miembros de la Alta
Direccion que tienen la condicion de empleados de la Caja.

Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo organo de gobierno, funciones y
obligaciones

El articulo 42 de los Estatutos de la Entidad recogen un
conjunto de 19 obligaciones y fundamentos de marcado
caracter ético en el comportamiento y quehacer de los
Consejeros (4.7, entre ellas cabe destacar por ejemplo las
siguientes obligaciones:

- Ejercer sus cargos con plena lealtad, dedicacion y
discrecion, anteponiendo los intereses de la CAJA a sus
aspiraciones personales o profesionales y a las
pretensiones de cualquier otra persona o entidad, publica
o privada, cooperativa o extracooperativa.

- Mantener en todo momento un comportamiento
honorable.

- Promover o apoyar iniciativas dirigidas a la mejor

formacion cooperativa de los miembros del Consejo y
de los demas socios.
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En lineas generales, se remarca la prohibicion de cualquier
vinculo con otros intereses que puedan ir contra la
honorabilidad, discrecion en el funcionamiento y desempeno
de su labor en la gestion de la Caja.

Respecto a los procedimientos para evitar conflicto de
intereses, entre la Caja y sus consejeros o miembros de
organos de administracion, el propio informe y los estatutos
en el articulo comentado anteriormente, enmarcan una serie
de preceptos en este sentido. Por ejemplo, los acuerdos
tanto de la Asamblea como del Consejo Rector pueden ser
impugnados siempre que sean contrarios a la ley o se
opongan a los estatutos, o lesionen, en beneficio de uno o
varios socios a los intereses de la Caja. Igualmente el hecho
de incompatibilidad de poder ostentar, de forma simultanea,
la condicion de miembro del Consejo Rector y de miembro
del equipo directivo de la entidad. (4.6)



3.4 Asociaciones a las que pertenece
Multicaja (4.13)

Multicaja forma parte de las siguientes asociaciones:
- Asociacion Espanola de Cajas Rurales

Actualmente pertenecen a la Asociacion setenta y siete Cajas
Rurales, siendo uno de los principales grupos bancarios
operativos en el sistema financiero espanol. Los inicios se
remontan al ano 1989, en el que veintitrés Cajas Rurales,
hasta aquel momento pertenecientes al Grupo Asociado
Banco de Crédito Agricola - Cajas Rurales Asociadas, dejaron
el Grupo BCA y crearon la Asociacion Espanola de
Cooperativas de Crédito, hoy Asociacion Espanola de Cajas
Rurales.

El Grupo Caja Rural utiliza a la Asociacion como instrumento
de coordinacién y como foro de debate de cuantos temas
interesan al Grupo. A través de esta Institucion, el Grupo
Caja Rural fija sus prioridades, sus estrategias y sus politicas
de actuacion. Adicionalmente, y entre otros, el Grupo Caja
Rural, mediante la Asociacion, persigue los siguientes fines:

e Impulsar la confianza de la sociedad en las Cajas Rurales
y, en general, en el crédito cooperativo y divulgar la
filosofia y los principios que configuran su cultura
empresarial especifica y exclusiva.

e Promocionar las actividades de las Cajas Rurales del
Grupo y coordinar su representacion ante las
Administraciones Publicas y ante otras Instituciones.

e Fomentar el desarrollo de los principios de solidaridad
y apoyo reciproco entre las Cajas Rurales Asociadas.

e Coordinar la actuacién de las Cajas Rurales en las
empresas participadas del Grupo.

e Promover la creacion, en su caso, de nuevas empresas
participadas, que colaboren al cumplimiento de fines
comunes mediante la consecucién de economias de
escala y la mejora del servicio al socio o al cliente.

e Organizar servicios comunes para las Cajas Rurales del
Grupo con cometidos concretos de caracter técnico,
juridico, estadistico, formativo, comercial, documental,
etc.

e Gestionar, administrar y disponer de los fondos de
garantia mutua y solidaria constituidos por el Grupo
Caja Rural.
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El Grupo Caja Rural cuenta, de acuerdo con sus Estatutos,
con un Fondo Interno de Solidaridad destinado a prevenir,
0, en su caso, resolver situaciones de insolvencia o de
cobertura legal de recursos propios, que pudieran sobrevenir
a cualquiera de las Cajas Rurales Asociadas.

Este Fondo de Solidaridad, que en la actualidad, cuenta con
un patrimonio de, aproximadamente, 107 millones de euros,
supone una garantia adicional importante para la clientela
de las Cajas Rurales.

El Fondo de Solidaridad debe ser considerado por la clientela
como una garantia adicional al patrimonio de la propia Caja
Rural y, por supuesto, adicional al recurso al Fondo de
Garantia de Depdsitos de Multicaja.

- Union Nacional de Cooperativas de Crédito

La Uniéon Nacional de Cooperativas de Crédito, constituida
en 1969, es la patronal del Sector, la organizacion
representativa a nivel institucional. A la UNION NACIONAL
DE COOPERATIVAS DE CREDITO pertenecen la totalidad de
las Cooperativas de Crédito existentes en Espana: 84 Cajas
Rurales y 8 Cajas Populares y Profesionales.

Los cometidos que asume preferentemente la UNACC son
los siguientes:

e La defensa y representacion de sus miembros ante
organismos, instituciones y asociaciones publicas de
cualquier ambito, incluso las de caracter internacional,
ejerciendo para ello las acciones que se estimen
pertinentes. Es este uno de los objetivos prioritarios de
todas las organizaciones empresariales, que en el caso
de UNACC se concreta en la constante intervencion
cerca de las instituciones publicas en las que se definen
cuestiones que afecten a las Cooperativas de Crédito.
En concreto, Departamentos del Estado de Economia,
Hacienda, Trabajo, Agricultura, etc., y las Consejerias
competentes de las Comunidades Auténomas asi como
otros Institutos y Organismos competentes en materia
de Cooperativismo de Crédito.

En el dmbito internacional UNACC es miembro de pleno
derecho de la Asociacion Europea de Bancos Cooperativos
(Groupement], esta asociada al IRU (International Raiffeissen
Unién], y mantiene vinculaciones con la ACI (Alianza
Cooperativa Internacional).

e La UNACC, como entidad representativa del Sector de
Cooperativas de Crédito negocia el Convenio Colectivo
y promueve todo tipo de actuaciones en el orden laboral
y social.
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e Asimismo, participa en las instituciones y organismos
de caracter socioecondmico a que es llamada por
imperativo legal, como es el caso del Sistema Nacional
de Compensacion Electrdonica, Comisiones Consultivas
en materia fiscal y financiera y otras como la Direccion
General de Fomento de la Economia Social y Fondo
Social Europeo, el Centro de Investigacion y Desarrollo
Financiero de la Economia Social (CIRIEC), el Centro de
Cooperacidn Interbancaria (CCl), la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT), etc.

El fomentoy la difusion del cooperativismo y la promocion
de programas educativos, tanto para socios como de
caracter general directamente o en colaboracion con
otras instituciones y organismos, es uno de los objetivos
mas queridos por UNACC.

e En logica coherencia con su funcion representativa de
caracter institucional y patronal, la UNACC organizay
presta a todas sus asociadas servicios de asesoramiento,
formacion y ayuda a la gestion cooperativa en todos sus
niveles técnicos.

- Grupos de Trabajo del Banco Cooperativo Espanol

Multicaja participa activamente en los siguientes Grupos de
Trabajo:

e Calidad.

e Valores.

e Banca Empresas.

e |nstituciones.

¢ Banca Mayorista e Inversiones.
e Gestion Integral del Riesgo.

e Recursos Humanos.

Ademas de las asociaciones mencionadas anteriormente,
Multicaja colabora y es miembro del GREFF (Grupo de
Responsables de Formacién de Entidades Financieras) y es
socio de APD (Asociaciéon para el Progreso de la Direccién).

También cabe destacar que desde el afio 2006, se ha creado
en el seno de nuestra organizacion la Asociacion de
Empleados de MultiCaja (ASEM).

Formamos parte de ASEM todos los empleados en activo de
MultiCaja que lo deseen, asi como los empleados jubilados
y los miembros de su Consejo Rector.



Como objetivo en 2009, la Entidad se va a adherir a los 10
Principios del Pacto Mundial, con el fin de defenderlos e
impulsarlos dentro de la Organizacién (4.12), siendo los 10
principios los siguientes:

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los derechos
humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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3.5 Entidades de las que forma parte
Multicaja y empresas participadas

Multicaja pertenece al Grupo Caja Rural, tal y como se ha
comentado anteriormente.

El Grupo Caja Rural cuenta con el apoyo para el desarrollo
de su actividad, de determinadas entidades participadas, la
Asociacion Espanola de Cajas Rurales, el Banco Cooperativo
Espanol, la sociedad Rural Servicios Informaticos y la
compania de seguros RGA.

El marco institucional y la estructura empresarial del Grupo
Caja Rural que ha surgido suponen la consolidacion del
proceso de concentracion mas reciente y de mayor
envergadura realizado en la banca cooperativa espanola. El
sistema de integracion resultante es un modelo de banca
federada que permite salvaguardar la autonomia de las cajas
rurales y otras entidades asociadas que lo forman, sin tener
que renunciar al requisito de operatividad bancariay eficiencia
empresarial, al tiempo que supera las limitaciones cada
Entidad por su respectiva dimension individual y el ambito
geografico de su actividad.

Banco Cooperativo Espaniol, S.A.

Es un Grupo financiero que se constituyd el 31 de julio de
1990, con el objetivo fundamental de servir de central bancaria
a sus Cajas Rurales accionistas. El accionario lo componen
74 Cajas Rurales espanolas y una entidad de crédito alemana.
El Grupo Banco cooperativo espanol esta compuesto por
varias sociedades, Rural Inmobiliario, S.L (sociedad de
tendencia de inmuebles), Gescooperativo, S.G.I.I.C., S.A
(Gestora de fondos de inversidn), Rural Informatica, S.A,
Espiga Capital Gestion, S.G.S.C.R (Gestora de Sociedades de
Capital Riesgo), BCE Formacion, S.A.

Rural Servicios Informaticos (RSI)

Fundada en 1986, es la empresa del Grupo Caja Rural
responsable de la definicion e implantacion de la estrategia
comun en todo lo concerniente al tratamiento automatizado
de la informacion de las Cajas Rurales. Su objeto es la
explotacion de un centro comun de servicios informaticos
para las Cajas Rurales Asociadas, constituyendo la primera
experiencia de "outsourcing total de aplicaciones” llevada a
cabo en Espana.

Seguros RGA

Es la compania aseguradora de las Cajas Rurales, integrada
en el &mbito de las entidades de Banca-Seguros. Esta
formada por 4 companias que permiten ofrecer a los clientes
de las Cajas los servicios aseguradores y de pensiones que
demanden dichas entidades son: Seguros Generales Rural,
S.A, Rural Vida, S.A, Rural Pensiones, S.A'y RGA Broker
Correduria de Seguros, S.A.

.“lh.ah'”_.-
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Empresas participadas

A continuacion se detallan las empresas participadas mas relevantes de Multicaja y la participacion de la Entidad
tiene en cada una de ellas. (2.3)

100%

12.000.000 €

Sector
Inmobiliario

- La actividad inmobiliaria.

- La adquisicidn, suscripcion,
tenencia, disfrute,
administracion y enajenacion
de acciones y participaciones
en sociedades de todas las
clases, con respeto de la
normativa del mercado de
valores.

31,88%

1.386.456 €

Harinera

- Fabricacion de harinas

25%

150.000 €

Residencia de
la 32 edad

- La asistencia y servicios
sociales apra nifos, jévenes,
disminuidos fisicos y ancianos
en centros residenciales; y la
gestion y administracion de
estas residencias.

25%

150.000 €

Energias
Renovables

- La actividad en el &mbito de
la energia ecoldgicay las
energias renovables; la
transformacion de la energia
solar edlica, hidradulica,
geotérmica, de las olas, o
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3.6 Dimension de Multicaja

3.6.1 Presencia en el territorio a 31 de diciembre de 2008

Multicaja tiene 211 oficinas abiertas.

Durante 2008 se abrieron 4 nuevas oficinas en la provincia de Zaragoza, e igualmente se cerraron varias agencias
en las tres provincias. (2.7)

Lérida

Oficinas: 12
Empleados: 45
Clientes: 15.542

Huesca

Oficinas: 99
Empleados: 274
Clientes: 110.141

Zaragoza
Oficinas: 100
Empleados: 300
Clientes: 110.942
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A la fecha de publicacién de esta Memoria, la Asamblea de la Entidad ha procedido a aprobar la fusién con la
Cooperativa de Crédito “Caja de Abogados”, igualmente esta fusién ha sido aprobada por su Asamblea. (2.9)

Caja de Abogados, tiene sede en Barcelona y estd implantada en 5 provincias espanolas, la entidad dispone de cuatro
oficinas en Barcelona, tres oficinas en Madrid, una oficina en Valencia, una oficina en Lérida y una en Tarragona.

Con esta fusion Multicaja se reforzara como la séptima Caja Rural espanola.

NAVARRA
LA RIOJA HUESCA LERIDA
MC 92 MC12
ABG 1
BARCELONA
SORIA ZAF:Q(?)(BZA -
TARRAGONA
ABG 1
GUADALAJARA
MADRID TERUEL
ABG3 ;
CASTELLON
CUENCA
VALENCIA

ABG 1
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3.6.2 Nuestros Productos.

En MultiCaja se da respuesta a todas las necesidades
financieras gracias a una amplia gama de productos y
servicios disefados para ajustarse a la demandas de nuestros
clientes. En un entorno muy competitivo, MultiCaja ha sido
capaz, con el apoyo efectivo de sus empleados, de avanzar
de forma notable habiendo incrementado su actividad en
proyectos de innovacion y modernizacion relacionados con
variados sectores econémicos como la agroindustria, pymes,
etc., proyectos procedentes tanto del ambito privado como
impulsados desde las instituciones. (2.2)

El principal interés como Entidad es ofrecer lo que los clientes
buscan y asesorarles para sacar el mayor partido a sus
ahorros.

El catalogo de productos y servicios, esta dirigido a
particulares y a empresas, a todos los sectores y a todos los
publicos, se distingue porque se presenta unido a nuestra
forma de trabajar: por y para nuestros clientes. Nuestro
compromiso es que ninguna ilusion quede fuera del alcance
de nuestros clientes.

Confiamos en la capacidad emprendedora de nuestros
clientes y por ello se forma parte de los proyectos y de la
andadura personal y profesional.

La garantia de nuestra firmay el respaldo de todo un lider,
Rural Grupo Asegurador, supone una cobertura fiable para
los intereses de nuestros clientes. Multicaja da servicio al
cliente, servicio traducido en cercania, asesoramiento,
agilidad, atencién y calidad.

Los servicios a través de canales virtuales, internet, banca
telefonica tradicional y telefonia movil presentan un nivel de
crecimiento superior al observado en los ultimos anos, se
incrementa el nimero de operaciones tramitadas, tanto por
el mayor volumen de usuarios como por la puesta en marcha
de nuevos servicios.

El nimero de accesos a nuestra pagina web supera los
12.000 diarios, el total de transacciones procesadas en el
ejercicio 2008, superd la cifra de 5.100.000 operaciones, con
un crecimiento del 32%.

MULTINOMINA
LA WOMINA GUE TE DA
TODAS LAS VENTAJAS

Wyl g
WeimE g i

A lo largo del ejercicio se desarrollaron nuevas opciones de
servicios:

Compra venta de divisas.

e Consulta Swift.

Simulador fiscal.

Optimizador de Renta.

Informes Capital Social.

Buzon virtual avanzado.

e Acceso mediante e-DNI.

e Alertas on-line en transferencias.
Valores del mercado de ETF.
Compray venta valores de Latibex.
Presentacion de Impuestos por lotes.
Gestion de adeudos domiciliados.

e Traspasos entre fondos de inversion.

Durante el afio 2008, se inicid la emision de tarjetas con chip
EMV (Europay/Mastercard/Visa) en cumplimiento de la
normativa europeay con el objetivo de reducir el fraude con
tarjeta. Este proceso se llevara a cabo a lo largo de este ano
y el proximo, finalizando en Diciembre de 2010 con la
migracion de todo el parque de tarjetas.

El niUmero de tarjetas en vigor en 2008 es de 90.238, con
ellas se han realizado en 2008 un total de 2.396.246
operaciones por un total de 203.701.012,00 Euros.
A continuacién se indican alguno de los mensajes de
Marketing utilizados por la Entidad en las ultimas campanas,
todos ellos, hacen referencia a la cercania y el asesoramiento
que nuestros empleados, ofrecen a los clientes:

“Habla con nosotros, Multicaja se ocupa del resto.”

“Porque pensamos en ti”

“Porque tu tranquilidad es nuestro primer objetivo, confia
en Multicaja para cuidar de tu empresa”.

“Sabemos y queremos asesorarte”.

La mas alta

Wi

TAE 6,64%
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=y e o s

e La responsabilidad social corporativa en MultiCaja 2008



CATALOGO DE PRODUCTOS

Anticipo de créditos comunciados.
Anticipo a la exportacion.
Anticipos a la importacién.
Confirming con financiacion.
Créditos.

Leasing.

Linea de descuento Comercial.
Pagarés no a la orden sin recurso.
Preéstamos.

Renting.

Tarjetas de crédito.

Capital social.

Cuenta Ahorro Joven - In.
Cuenta Ahorro Multicuenta.
Cuenta Corriente.

Cuenta de Ahorro.

Cuenta de Ahorro Vivienda.
Libreta Plazo.

Plazos Fijos Estrcuturados.

Aval.

Crédito documentario Exportacion.
Crédito documentario Importacion.
Linea Aval.

Péliza de afianzamiento.

Riesgo toma Cheques Extranjero.

Agroseguros.
Broker.
Comercios (TPVs).
Confirming (sin financiacion).
Domiciliaciones de abono.
Domiciliaciones de cargo.
Domiciliaciones de némina.
Ruralvia.
Tarjetas de débito.
Seguros de Ahorro.
Seguros de Vida.
Seguros Diversos RGA:

- Accidentes.

- Cazador.

- Comercio.

Fondo de Inversion.
Pensiones - Plan de Empleo.
Pensiones - Plan Individual.
Renta Fija Privada.

Renta Fija Publica.

Renta Fija Repo.

Valores.




Son varios los factores que han amenazado el crecimiento
del negocio de las entidades financieras en el ano 2008:

e Falta de liquidez y estrechamientos de margenes.
e Aumento de la morosidad y deudas de acreedores.
e Menor demanda de productos para la inversion.

La evidente situacion de falta de liquidez en el mercado
financiero ha hecho que todas las entidades busquen la
solucion a su problema mediante el crecimiento de sus
cuentas de acreedores y en su capacidad de generar pasivo
y, consecuentemente, en niumero de clientes, acreedores e
ingresos.

Multicaja ha afrontado esta situacion, tematizando el ano
2008 como “el afo de los clientes” y centrando todo su
esfuerzo en ofrecer a cada cliente los productos que necesita.

En el ano 2008, se han comercializado los siguientes nuevos
productos:

- Depésito estructurado. Capital garantizado 50/50.

- Seinicia la comercializacién de dos nuevos fondos de
inversion de renta fija a corto plazo que se han
denominado FONDEPOSITOS y completa nuestra amplia
gama de fondos monetarios: Gescooperativo Fondepdsito
Fl, Gescooperativo Fondepdsito Plus Fl.

También se han firmado, entre otros, los siguientes
Convenios:

1-. 1CO EMPRENDEDORES “Financiacion de proyectos de
inversion llevadas a cabo por Emprendedores”.

2-. ICO-INTERNACIONALIZACION de la empresa espanola.

3-. ICO-1AF-2008: para el apoyo a la inversion de las
Pequenas y Medianas Empresas Aragonesas.

4-.1C0 - “Equipamiento de parcelas 2008”

5-. D.G.A. “LINEA DE PRESTAMOS A TITULARES DE
EXPLOTACIONES GANADERAS": para la instrumentacion de
una linea de préstamos subvencionados a explotaciones
ganaderas (ovino-caprino, cunicola, vacuno de carne y
porcino) afectadas por la situacion de los mercados de
cereales y el incremento de los costes de produccion.

6-. ICO-DEPARTAMENTO DE TRABAJO GENERALITAT
CATALUNYA 2008: para el apoyo de las inversiones que las
pyme de hasta 50 trabajadores, con centros de trabajo
ubicados en la Comunidad Autdonoma de Catalufa, realicen
para la mejora de la prevencion de los riesgos laborales.

7-. Convenio Avalia Aragon, SGR - Operaciones con Pymes:
ofrecer a las PYMES y autdnomos aragoneses, que les va a
ayudar es estos momentos de crisis econdmica a acceder
con mas facilidad a la financiacion bancaria para sus
proyectos viables.
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3.6.3 Datos mas significativos de la Entidad (2.8)

A 31 de diciembre de 2008 la entidad cuenta con un total de
211 oficinas distribuidas entre las provincias de Zaragoza,
Huesca y Lleida, y una plantilla de 619 empleados. Dentro
del contexto de contraccion general, la financiacion concedida
al sector privado ha alcanzado un incremento respecto al
mismo mes del ano anterior del 10% y los depdsitos de la
clientela un 7%. El negocio administrado (acreedores,
desintermediacion e inversién crediticia) crecié un 6%y la
cifra total del balance el 10%. La entidad, en linea con el
sector, acusa la subida de la morosidad situdndose la ratio
en el 2,23% al cierre del ejercicio, manteniendo la cobertura
de los dudosos del 104,37%.

A continuacion se puede ver los resultado de la Entidad en
los tres ultimos anos.

La evolucién del Plan Estratégico comparando diciembre
2008 con diciembre 2004 como punto de partida es la
siguiente:
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El Capital social de la Entidad a 31 de diciembre es de 94.133.822,86€ y el niUmero de socios es de 46.297.

A continuacion se hace referencia a las cuentas de pérdidas y ganancias de la Entidad: (EC1)

(Debe) Haber

2007 2008
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 114.799 151.563
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (60.650) (91.182)
REMUNERACION DE CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA (54) (78)
MARGEN DE INTERES 54.095 60.303
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 418 525
COMISIONES PERCIBIDAS 14.644 15.478
COMISIONES PAGADAS (993) (972)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS 947 (1.092)
Cartera de negociacion (379) (1.260)
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdas y ganancias 569 479
Otros 757 (311)
DIFERENCIAS DE CAMBIO 78 89
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 1.960 1.868
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (1.881) (1.641)
MARGEN BRUTO 69.268 74.558
GASTOS DE ADMINISTRACION (40.015) (43.456)
Gastos de Personal (26.869) (29.245)
Otros gastos generales de Administracion (13.146) (14.211)
AMORTIZACION (3.649) (3.947)
DOTACIONES A PROVISIONES (NETO) 151 (397
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (NETO) (9.559) (14.869)
Inversiones crediticias (9.344) (13.662)
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganacias (215) (1.207)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 16.151 11.889
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (Neto) (107) (65)
Otros activos (107) (65)
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA 232 231
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS = =
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO
OPERACIONES INTERRUMPIDAS 187 304
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 16.463 12.359
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (1.812) (711)
DOTACION OBLIGATORIA A OBRAS Y FONDOS SOCIALES (1.165) (709)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 13.486 10.939
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (NETO) = =
RESULTADO DEL EJERCICIO 13.486 10.939
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3.6.4 Gestion del Riesgo (4.11)

Multicaja, como entidad financiera, no es susceptible de
generar impactos directos de caracter significativo en el
medio ambiente. Sin embargo, queremos evaluar estos
impactos para establecer las medidas pertinentes para
minimizarlos. Para ello, en 2009 ha contratado a la Asociacién
Espaniola de Calidad, el estudio de un Diagnostico Ambiental
al objeto de analizar los riesgos de la Entidad.

La entrada en vigor del Nuevo acuerdo de Capital de Basilea
incluye los principios del proceso de revision supervisora,
proceso destinado a asegurar un adecuado nivel de
capitalizacion para cubrir los riesgos relevantes a los que
se enfrenta la Caja y promover modelos efectivos de gestion
y control del riesgo.

Dichos principios implican que la Caja debe elaborar un
proceso de auto-evaluacion de la suficiencia de capital en
funciéon de su perfil de riesgo y una estrategia de
mantenimiento de su capitalizacion, que el Banco de Espana
revisara e intervendrad si lo considera necesario.

Para la implantacion practica del PAC, la Caja elaborara un
informe anual de auto-evaluacion del capital (IAC) que se
remite al Banco de Espafna junto con la declaracion de
recursos propios de fin de ano. En dicho informe se analizan
los riesgos considerados relevantes por la Caja, que son: el
riesgo de crédito, de concentracidn, de tipo de interés, de
liquidez y operacional.

En el marco de adaptacion a Basilea que se esta llevando a
cabo en los Ultimos afios por parte de la Caja, se estan
implantando herramientas de gestién avanzadas para la
mediciéon de riesgos que incorporan como variable
fundamental de los modelos, el analisis de los requerimientos
de recursos propios y los impactos de las tomas de decisiones
del Grupo.
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4. ; Por qué una memoria de sostenibilidad?

Multicaja, en el afio 2008 (3.1), como ejercicio de
transparencia, ha elaborado el primer informe de
responsabilidad social corporativa (3.2, con el objetivo de
que sea un canal de comunicacion para todos los grupos de
interés, clientes, empleados y sociedad y permitiendo el
didlogo y la participacion en el desarrollo de los compromisos
con el entorno en el que la Entidad opera e intenta contribuir.

El objetivo es realizar una comunicacién bienal (3.3), siguiendo
las directrices internacionales de Global Reporting Initiative,
conocido como GRI, su suplemento para Entidades
Financieras y sus correspondientes protocolos técnicos (3.9).
En esta Memoria se reflejan los datos relativos al ano 2008,
si bien, se realizan comparativas con anos anteriores. En la
préxima Memoria se indicaran los datos relativos al 2010y
2009, e igualmente se hara referencia al afo 2008.

Como se ha comentado anteriormente, en la presente
Memoria se ha tratado de dar respuesta a todos los
indicadores de GRI en su version G3, no obstante, pueden
existir limitaciones en el alcance de algunos indicadores, si
se dan los siguientes casos:

e Indicadores que no han podido obtenerse, ante la falta
de un sistema de medicidon disenado al efecto.

e |Indicadores que no aplican por la naturaleza del negocio
de Multicaja.

¢ Indicadores con escasa relevancia para el negocio de la
Entidad.

Ademas, para aquellos indicadores cuyo alcance sélo cubra
una parte de la Entidad, se ha detallado especificamente
(3.7).

Con estd memoria, la Entidad da un paso mas en la
publicacion de datos relativos a la responsabilidad social,
informando de acuerdo con los principios de materialidad,
exhaustividad, contexto de sostenibilidad, precision,
participacion de los grupos de interés, equilibrio, fiabilidad,
comparabilidad, claridad y periodicidad, asi como dando una
respuesta mas completa y amplia a todos los requisitos e
indicadores que plantean la guia de esta organizacion vy,
complementariamente, el suplemento sectorial de aspectos
sociales. (3.5)

La informacion contenida en la Memoria alcanza a la Entidad,
recogiéndose los impactos econdmicos, sociales y
ambientales mas relevantes que tiene detectados Multicaja.
No se incluye informacién sobre negocios conjuntos (joint
ventures), filiales, instalaciones arrendadas, participadas,
etc. Si bien, a partir de 2011 se quiere dar un paso en esta
materia e informar progresivamente en términos de RSC en
la Memoria de las empresas participadas al 100% por
Multicaja. (3.6, 3.7 y 3.8).

Toda la informacion incluida en la Memoria ha sido obtenida,
de los estados contables, informes, manuales operativos,
circulares y normativa interna, cuyos contenidos son
auditables.

Como anexo a la memoria se ha desarrollado una tabla de
localizacion de los contenidos y el indice GRI al que hace
referencia.

Todos aquellos indicadores para los que no se haya podido
detallar informacién por las razones detalladas, se iran
indicando a lo largo de la Memoria.

Para conseguir un mayor nivel de transparencia, los
contenidos recogidos en la memoria se han sometido a un
proceso de verificacién externa. (3.13) El verificador
seleccionado ha sido AENOR, por su profesionalidad y
prestigio.

Todas las consultas que puedan surgir al respecto de la
memoria se podran dirigir a rsc_multicaja@cajarural.com
(3.4)
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5. Nuestros valores y Grupos de interés

La Cultura que debe imperar en Multicaja debe estar basada
en las premisas fundamentales de Creencias, Valores y
Actitudes. Las tres Creencias defendidas por la Direccion de
la Caja son EQUIPO, RESPONSABILIDAD y DELEGACION.

En el Plan Estratégico de la Entidad se resume en 4 puntos
la Mision de la Entidad: Aportar mas valor a socios y clientes,
desarrollar los Recursos Humanos, Cumplir los Compromisos
Sociales con eficiencia y Consolidarnos como 32 Entidad en
Aragon.

El avance empresarial de MultiCaja se apoya en tres valores
basicos que definen su posicionamiento como empresa 'y
que constituyen nuestra mejor carta de presentacion: la
HONESTIDAD, que genera la confianza de clientes, socios 'y
amigos; el DIALOGO, como base de la sinceridad en nuestra
relacion con los clientes; y la TRANSPARENCIA, como base
de la ética que caracteriza su realidad de empresa. Todo ello
sin perder la vocacion de SERVICIO, DISPONIBILIDAD,
CAMBIO PERMANENTE Y PROXIMIDAD, rasgos esenciales
en la filosofia corporativa. (4.8)

Todos estos valores corporativos quedan plasmados en la
imagen corporativa elegida para la marca MultiCaja. Aparte
de las referencias a los Pirineos en su denominaciény en el
simbolo (como concepto geografico comun a las tres
provincias donde esta ubicada la entidad), quizas el rasgo
mas destacado es el color corporativo, el verde luminoso,
que evoca juventud y dinamismo y hace referencia a los
valores de proximidad y servicio tradicionales de la Cajay
transmite la innovacion y empuje de la nueva entidad. En
definitiva, la imagen corporativa tras la fusion fue disefada
para responder al reto empresarial que se ponia en marcha
y pretendia transmitir una idea de servicios bancarios
universales, solvente, de gran dimensién, tecnolégicamente
punteray proxima al cliente.

Para incorporar la ética a la vida diaria de la empresa
elaboraremos e implantaremos un cddigo de conducta interno
o codigo ético, por medio del cual la alta direccién pondra
de manifiesto su compromiso ético. (4.8)

El cdédigo ético a desarrollar, contendré los siguientes
principios: (4.8)

e Operar de acuerdo con las leyes.
e Actuar siempre como lo haria un buen ciudadano.
e Ser razonable y pragmatico.
e Ofrecer las mismas oportunidades a todos los
trabajadores.
e Actuar de forma justay equitativa ante todos los agentes,
aunque no sea expresamente requerido por la ley.

La Direccion de la Caja define la vision de la empresa, con
las siguientes palabras: “Ser la Caja que aporte mas valor
a nuestros socios y la que mas valor incremente a nuestros
clientes, desarrollando los recursos humanos para
consolidarse como tercera entidad de referencia en nuestro
principal &mbito de actuacion, cumpliendo sus compromisos
sociales con eficiencia. (4.8)

Los valores definidos en la Entidad son los siguientes: (4.8)

e HONESTIDAD: Honradez, claridad y coherencia entre lo
que decimos y lo que hacemos.

e CONFIANZA: Creer en la capacidad, actitud y honestidad
de todas las personas del equipo.

e EQUIPO: Aportar soluciones y aceptar cualquier decision
tomada como propia, asumiendo que el éxito es del
equipo.

e SERVICIO: Estar en sincera y generosa disposicion de
prestar apoyo a las demandas de las personas de la
organizacion.

e EXIGENCIA: Cumplir con lo asumido siendo autoexigente
y haciendo cumplir las metas, objetivos y valores de la
organizacion.

e ACTITUD DE CAMBIO: Predisposicion a introducir
mejoras permanentes en las actuaciones y
comportamientos.

* DIALOGO: Intercambio de opiniones y criterios de forma
ordenada para conseguir acuerdos.

e HUMANISMO: Preocupacién permanente en que las

actuaciones y decisiones contribuyan a la dignificacién
y desarrollo de las personas.
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Grupos de interés (4.14, 4.16):

En Multicaja consideramos como grupo de interés, todo
aquel colectivo con el que nos relacionamos a través del
desempeno de nuestra actividad, y que ademas son un
impulso para la mejora, desarrollo y crecimiento de la
Entidad. A continuacidon se muestran los principales grupos
de interés identificados por Multicaja tras la asuncion en
2007 el modelo EFQM, como modelo de referencia para la
gestion de la Calidad y recogidos de forma implicita en el
Plan Estratégico de la Entidad (4.15).

Por eso, hemos identificado que:
e Trabajamos para nuestros Clientes y Socios.

e Somos una entidad en la que trabajan y se apuesta por
las Personas.

e Estamos ubicados en el entorno que nos rodea, y por lo
tanto, en la Sociedad y el Medio Ambiente.

e Para dar apoyo a las personas y clientes, necesitamos
los productos y servicios que nos prestan nuestros
Proveedores.

En Multicaja hemos marcado una hoja de ruta para extraer
las expectativas de nuestros grupos de interés, tal y como
se ha senalado previamente en el apartado 2.

Con respecto a las personas, se han establecido varios
canales para conocer sus expectativas y necesidades
mediante la encuesta de clima organizacional, evaluaciones
de desarrollo, encuesta de cliente interno y el buzdn de
sugerencias ldealia.

En cuanto a nuestros clientes, esta previsto para el afo 2009,
el lanzamiento de una serie de encuestas de satisfaccion
con respecto a los productos y servicios que prestamos en
Multicaja. Estas encuestas se disenaran en funcion de los
distintos segmentos de clientes de Multicaja. En la mision
de la Entidad se recoge el dar mas valor a los clientes y
socios y en los estatutos de la Entidad se recoge que el objeto
de la entidad es servir las necesidades financieras de sus
socios y de terceros, mediante el ejercicio de las actividades
propias de las entidades de crédito, pudiendo, a tal fin,
realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de
servicios, bancarios y parabancarios, dentro del marco legal
y con atencion preferente a las demandas financieras de sus
socios.

Finalmente, en relacidon a la Sociedad, esta previsto para el
periodo 2010-2011 el desarrollo de Focus Group con
representantesy agentes sociales, con la finalidad de obtener
informacidon sobre la percepcidon que éstos tienen sobre
Multicaja. (4.17)

Los mecanismos relativos a las personas, estan mas
implantados y arraigados dentro de la Entidad, el resto son
mecanismos con una implantacion menor, por lo que se
prevé extraery trabajar las expectativas de todos nuestros
grupos de interés en los proximos ejercicios, haciendo
hincapié en estos ultimos.

~TEY

vo— e

@ La responsabilidad social corporativa en MultiCaja 2008



La responsabilidad social corporativa en MultiCaja 2008 @



)
(S
c
o
)
—
L
o
)
(G
e
ufd
0
)
=

<

. La responsabilidad social corporativa en MultiCaja 2008




6. Nuestras personas

Entre los objetivos generales que define el Plan Estratégico
2005-2010 se encuentran aquéllos relacionados con las
personas que componen la Entidad, siendo uno de ellos su
desarrollo tanto profesional como personal, puesto que son
las personas uno de los elementos estratégicos para la
consecucion de dicho Plan y del futuro de nuestra Entidad.

S e man R = o
i

Algunas lineas de actuacion de la Entidad para favorecer
este desarrollo es la orientacion hacia los valores, el
desarrollo de las actitudes, la mejora de la calidad de la vida
laboral y una clara orientacién hacia el cliente internoy
externo.

Gran parte de estos objetivos quedan desarrollados en las
distintas politicas del Area de Personas, desarrolladas por
el Director del Area en coordinacién con el Director General
y aprobadas por el Comité de Direccion. Estas politicas
atafen a la gestion de los Recursos Humanos, el estilo de
Direccioén, la formacion de los equipos, la evaluacion del
desarrollo, la comunicacién interna, ademas de la
coordinacion y supervision necesaria para que todo ello se
cumpla en el seno de la Entidad.

Multicaja marco el ano 2007, como el afo de las personas.
Durante ese anoy al objeto de dar respuesta a los resultados
obtenidos en el Estudio de Clima Organizacional del 2006,
se propuso trabajar 5 politicas de Recusrsos Humanos:
Comunicacion, Seleccién, Formacion, Retribucion y
Participacion. Para el desarrollo de estas politicas se
establecieron grupos de trabajo, en los que estaban presentes
empleados de la red de oficinas, de los Servicios Centrales,
un técnico por grupo del Area de Personas y un miembro
del Comité de Direccion.
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Algunas de las acciones que se llevaron a cabo:

1. Politica de Comunicacion: Fruto de esta politica se inicio
el proceso de desarrollo del Plan de Comunicacion
Interna, el cual estarad implantado y desplegado en toda
en la Entidad en 2009. Paralelamente se inicio el proyecto
de elaboracion de un Manual de Acogida, cuya finalizacion
esta prevista en 2009.

2. Politica de Formacion: Se realizaron modificaciones en
la formacion inicial de las nuevas incorporaciones, al
objeto de ofrecer una formacién mas practicay con una
duraciéon mas amplia.

3. Politica de Participacion: Con la finalidad de contar con
el conocimiento, experiencia y aportaciones de todos
los empleados, se cred un Buzdn de Sugerencias
denominado “ldealia”, en el que se recoge y da respuesta
de todos las ideas a través de un Comité de Participacion.

4. Politica de Seleccion: Se procedié a normalizary revisar
el proceso de seleccion de personal, ampliando los
cauces para la presentacion al proceso de seleccion.

5.Politica de Retribucion: Se esta trabajando en
colaboracion con los sindicatos, la clasificacion de las
oficinas, definiendo unas bandas salariales en funcidn
de las oficinas.

Ademas del desarrollo de estas politicas, cabe destacar que
en 2007 Multicaja obtuvo la certificacion en Empresa
Familiarmente Responsables, EFR, como reconocimiento
del compromiso que tiene la empresa con sus empleados,
con su desarrollo profesional y con la conciliacion de la vida
familiar y laboral, y del que recordamos, se hace mencién
en el Plan Estratégico.

En Multicaja, apostamos fuertemente por la formacion de
nuestros empleados, con el fin de que crezcan profesional
y personalmente en la Entidad, estableciendo los mecanismos
necesarios para que el conocimiento adquirido se transmita
y llegue a todos los empleados. Ademas damos respuesta
anticipada a las manifestaciones de la CNMV sobre la
profesionalizacion de las personas que asesoran a los
clientes, desarrolldandose en 2007 un programa de
“Acreditacion profesional en asesoramiento financiero” con
el fin de ofrecer una garantia de alta cualificacion profesional
que sirviera de elemento diferenciador de nuestra calidad
de servicio, incluyendo esta acreditacion el reconocimiento
de 3 Universidades espanolas.

@ La responsabilidad social corporativa en MultiCaja 2008

Para potenciary acelerar el crecimiento profesional de las
Nuevas Incorporaciones y Directores Noveles se cred en
2007 la figura del Mentor. Esta figura, sin dependencia
jerarquica, es un apoyo activo en la adaptacidn inicial de la
persona a la Entidad y posteriormente en el desarrollo de
sus carreras, ofreciendo orientacion informal acerca de la
organizacion. Ayudan a interiorizar la filosofia y los valores
de la Entidad, permitiendo encontrar soluciones a problemas
y explotar el potencial personal y profesional para el
crecimiento laboral.

Consideramos fundamental la inversion en capital intelectual
y en su gestion, para conseguir rentabilizar al maximo su
aprovechamiento en toda la organizacidn. A través de la
Evaluacion del Desarrollo nos aseguramos de que cada
empleado conoce lo que la Entidad espera y valora de él,
atendiendo a las necesidades formativas que manifiesta para
su crecimiento profesional, clave tanto de la supervivencia
de la Entidad como de su futuro, es decir su competitividad
y adaptacion a los nuevos requerimientos del mercado.

Desde 2007, se gestiona la evaluacion del desempefio por
competencias, antes a través de la evaluacion del desempeno.

En cuanto a la seleccion de personal, en nuestra Entidad se
realiza de forma externa, a través de una consultora, para
conseguir la maxima objetividad e independencia. La
seleccion dentro de la Entidad tiene el objetivo de dotar del
personal motivado, necesario y suficiente para cubrir los
puestos existentes o de nueva creacion, conforme a los
perfiles profesionales, competencias y responsabilidades
aprobados en los manuales de funciones. Cabe destacar,
que las necesidades de personal se derivan del estudio de
personal que se realiza a principio de ano, con la prevision
de apertura de nuevas oficinas, las modificaciones
organizativas y de las necesidades previstas e imprevistas
de personal a consecuencia de absentismos en la
organizacion.

En Multicaja los altos directivos son naturales o de las
proximidades de donde ejercen su actividad profesional, si
bien, no tenemos definido formalmente que la contratacion
de los mismos, tenga como requisito el que sean naturales
de la zona donde ejercen su profesion, los criterios utilizados
para la contratacion, como hemos indicado anteriormente,
es el de adecuacion de competencias profesionales. (EC7)



Como mecanismo de evaluacion y revision para mejorar la
gestion de los recursos humanos, se empezo a realizar en
2006, encuestas de clima organizacional. En 2009 esta previsto
realizar la segunda edicion de la mismay ademas en esta
ocasion se va a completar con una serie de focus group con
empleados de todas las posiciones. También cabe destacar
que en 2006 se realizd el diagnostico de “Investors in People”,
al objeto de analizar aspectos de la Organizacion tales como
la planificacion, comunicacion, aprendizaje y desarrollo,
efectividad en la gestidn, igualdad de oportunidades,
evaluacion y revision continua de la gestion, conciliacion vida
laboral-personal, etc., trabajando desde entonces en las
areas de mejora detectadas.

En materia de personas se han adquirido los siguientes
compromisos:

e Promover y divulgar entre el personal de la Entidad,
formacion e informacion en materia de sostenibilidad.

e Formalizary comunicar una politica ambiental y difundir
una guia de buenas practicas medioambientales.
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6.1 Perfil de la plantilla

Nuestra plantilla se distribuye entre la red oficinas de Huesca, Zaragoza y Lleida y los departamentos de Servicios
Centrales, ubicados en Huesca y Zaragoza.

Distribucion por edad

W 2006 W 2007 = 2008

60,00% —
50,00% —
40,00% —
30,00% —
20,00% —
10,00% —
0,00%

HUESCA LLEIDA ZARAGOZA

* los datos del ano 2006, no incluyen al personal de Servicios Centrales

Cabe destacar que Multicaja brinda a los estudiantes un aprendizaje de caracter practico por un tiempo limitado,
favoreciendo el acercamiento al mundo laboral. Esta practica se realiza en régimen de becario, en virtud del Convenio
de Cooperacidn entre los diversos centros de estudios y MultiCaja. (LA1)

. La responsabilidad social corporativa en MultiCaja 2008



La distribucion por tipo de contrato se indica a continuacion:

La edad media de nuestra plantilla en 2008 es de 40,7 anos, siendo el 68,8% de los empleados hombresy el 31,8%
mujeres. (LA13)

Cabe destacar que en los Organos de Gobierno y la Alta Direccién, el 100% de sus miembros son hombres y la media
de edad es de 50 afios. (LA13)

A continuacion se muestra la distribucion por edad a 31 de diciembre de 2008:
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Distribucion por edad

m 2006 W 2007 = 2008
40,00% _

30,00% _

20,00% -

10,00% —

0,00%

Hasta 25 anos De 26a35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 56
anos anos anos anos

Distribucion por sexo

80,00% _ W 2007 = 2008

60,00% _
40,00%

20,00% —

0,00%

Hombres Mujeres




La distribucion de la plantilla por categoria profesional es la siguiente, estando definido en el convenio, el nivel y
grupo, al que debe pertenecer cada empleado:

A 31 de diciembre de 2007 y 2008, la distribucién entre hombres y mujeres era la siguiente:
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Por otro lado, los empleados con minusvalia representan un
1% del total de la plantilla. Para cumplir con la Ley 13/1982
Integracion Social de Minusvalidos (LISMI), la Entidad a
adoptado medidas alternativas que la legislacion ofrece en
esta materia. Se ha suscrito un convenio de colaboracién
para ayudar a la integracidn en el mundo laboral de las
personas con discapacidad. (LA13)

El numero de empleados que han causado baja en la Entidad,
desglosado por edad, sexo y provincia (incluidas las bajas
voluntarias, jubilaciones y defunciones de servicio), se indica
a continuacion: (LA2)
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A continuacion el indice de rotacion de la Caja en los ultimos anos, en el cual no se han incluido las jubilaciones,
ni los fallecimientos:

% ROTACION 2006 2007 2008 \
[(Empleados que se han ido de la entidad] / T T
[empleados a la finalizacion del afo anterior] 7.6 12.5 4.8
*100) ’ : ‘
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6.2 Beneficios sociales y retribucion

Tras la obtencion en diciembre 2007 de la certificacion en
Empresa Familiarmente Responsable, EFR (2.10), hemos
ido trabajando en el apoyo de las Personas. Respondiendo
a sus necesidades, para que se sientan apoyados y trabajen
con una actitud positiva, puesto que en gran medida el futuro
de la Entidad, depende de ellos. (LA3)

El certificado Empresa Familiarmente Responsable es una
iniciativa de la Fundacion + Familia que cuenta con el apoyo
del Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte.

El objetivo de esta certificacion es reconocer a las empresas
comprometidas con sus empleados, con su desarrollo
profesional y con la conciliacion de la vida familiar y laboral.

El certificacion EFR nos permite fortalecer y transmitir
nuestra imagen de compromiso en materia de conciliacion
con todos los que formamos Multicaja, asi como con la
sociedad en general.

Los empleados de Multicaja se pueden beneficiar de 22
medidas, las cuales se agrupan en ocho grupos: Apoyo
atencion a familiares, préstamos, voluntariado, formacion,
seguros, maternidad / paternidad, calidad en el empleo y
otras medidas.

Todos los beneficios sociales a los que pueden acogerse
nuestros empleados, estan recogidos en el XIX Convenio
Colectivo de Sociedades Cooperativas de Crédito
(www.unacc.com/defconvenio.htm], en el Il Acuerdo
Regulador de las condiciones laborales y en las medidas de
conciliacion procedentes de la Certificacion de Empresa
Familiarmente Responsable. (LA3)

Entre otros, los beneficios que mejoran lo establecido en el
Convenio Colectivo, son los siguientes: ayuda de estudios
para los empleados, seguro de accidentes, seguro de
asistencia médica, aportaciones al plan de pensiones,
concesion de préstamos con condiciones mas ventajosas
para la adquisicion de vivienda, coches, atenciones
personales, nacimiento de hijos, etc., y la cuenta de
empleados con condiciones mas ventajosas.

Los beneficios de la Entidad, emanan a iniciativa de la
empresa o mediante acuerdos pactados entre la Entidad y
los Comités de Empresa.

Por otro lado, cabe destacar que la Direccion de la Entidad
ha impulsado el principio de igualdad y esta trabajando en
la implantacion de un Plan de Igualdad, con el objeto de
prevenir conductas discriminatorias por razon de sexo y
promover la igualdad real entre mujeres y hombres en el
ambito laboral.
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La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico
universal reconocido en diversos textos internacionales sobre
derechos humanos, entre los que destaca la Convencidn
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, aprobada por la Asamblea General de
Naciones Unidas en diciembre de 1979 y ratificada por Espana
en 1983. Asimismo, la igualdad es un principio fundamental
en la Union Europea y que debe integrarse en todas las
politicas y acciones de la Unidn y sus miembros.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, ademas de establecer el
deber general de las empresas de respetar el principio de
igualdad en el ambito laboral, contempla especificamente,
el deber de negociar planes de igualdad en las empresas de
mas de doscientos cincuenta trabajadores. De la misma
forma, el articulo 58 del vigente Convenio Colectivo del sector,
recoge este compromiso.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas
a programas de beneficios sociales (EC3)

En Multicaja tenemos establecido un Plan de Pensiones de
Empleo, este Plan es Mixto, estableciéndose de aportacion
definida para las contingencias de Jubilacién, Fallecimiento,
Incapacidad y Dependencia y de prestacion definida para las
contingencias de Jubilacion, Fallecimiento e Incapacidad.
Pueden ser participes de este Plan, todos los empleados
que tengan una antigliedad superior a 18 meses de relacion
laboral continuada.

Durante el ejercicio 2008 las aportaciones realizadas por la
Caja al Plan de Pensiones ascendié a 432 miles de euros.
En 2007 la cantidad fue de 761 miles de euros y en 2006 de
237 miles de euros. En el afio 2006 se realizaron mejoras en
el Plan de Empleo y se realizé la regularizacion de las
mismas en el ano 2007, de alli la destacable diferencia en
las cantidades.

Otro beneficio reconocido para todos los empleados es la
ayuda de estudios, en el ano 2008 se concedieron 331 ayudas
a nuestros empleados.

Voluntariamente los empleados que lo deseen pueden
adherirse a un Fondo de Accidentes destinado a cubrir los
gastos de reparacion ocasionados por accidentes de trafico.
En el ano 2008 estaban adheridos a este Fondo 325
empleados.

Todos los empleados en activo tienen un seguro que cubre
el riesgo de fallecimiento por accidente y la incapacidad
permanente absoluta por accidente. Ademas los empleados
con mas de dieciocho meses de antigliedad, disfrutan de
una poéliza de seguro de asistencia médica en tanto se
mantengan en activo en la empresa.

Por dltimo, cabe destacar que durante el ejercicio 2008 se
han aprobado 116 operaciones de préstamo a nuestros
empleados.

Para asegurarto
un gran futuno

ponte en
Plan positivo

Guia de
Planes de Pensiones
¥ Prevision
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Retribucion

El marco de referencia en materia retributiva es el Convenio
Laboral, tal y como se desprende de él, no existe en la
Entidad, discriminacion salarial por razén del sexo, puesto
que la retribucion se establece bajo parametros objetivos
de valoracion, con independencia de que sea hombre o mujer
(la relacion es 1:1). Es decir, la retribucidn va acorde al grupo
y nivel que ocupe el empleado. (LA14)

El Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar
y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas (EC5) se detalla a continuacion:

@ 2006 2007 2008

Salario minimo de entrada en € /n° de horas trabajadas 11,29 11,59 11,76

\ Salario minimo de entrada en € /Salario minimo interprofesional!" 253,73% 246,60% 238,09%

WEL salario minimo interprofesional corresponde al aprobado por la Administracién Estatal para cada afo.
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6.3 Formacion y evaluacion

La gestion de la formacion se lleva a cabo desde el
Departamento de Desarrollo y Formacion que se encuadra
dentro del Area de Personas.

La mision del Departamento esta dirigida a que nuestros
empleados adquieran y/o mantengan actualizados los
conocimientos y habilidades, e incrementen y mejoren las
competencias y actitudes necesarias para maximizar su
potencial con el propdsito de alcanzar los fines de la
organizacién, optimizando los recursos necesarios.

En la Entidad cobra gran relevancia la formacion permanente
de nuestros profesionales y la gestion del conocimiento
adquirido, de manera que todos los empleados vayan
creciendo personal y profesionalmente con la Entidad.

Multicaja selecciona a los mejores candidatos para cada
puesto, en funcion de sus capacidades actuales y
potencialidades futuras. Para desarrollar las competencias
y conseguir de cada uno de los empleados, estan establecidos
unos itinerarios formativos, asi como la implantacion de un
sistema de gestion por competencias (evaluacion del
desarrollo).

Las Nuevas Incorporaciones realizan una accion formativa
introductoria de una semana de duracién, en la que ademas
de la Acogida inicial, conocer los aspectos mas relevantes
de Multicaja, su Misién, sus valores y la operatoria, inciden
en temas tales como la prevencion del Blanqueo de Capitales,
la Proteccion de Datos de Caracter Personaly la Prevencion
de Riesgos Laborales, asi como en la atencion al cliente,
factor fundamental y diferenciador de nuestra Caja.

Elafno 2007 se lanzé el proyecto de la Acreditacion de Asesor
Financiero, dentro de la cual se incluye la Certificacion de
Asesoramiento Financiero que otorga el Instituto Universitario
de Postgrado, avalada por tres universidades nacionales de
prestigio. Esta formacion tiene una recompensa para la Caja,
puesto que fortalece a nuestros profesionales de cara al
cliente, al empleado le dota de seguridad y reconocimiento
y la CNMV ve cumplido el requerimiento de tener empleados
con este reconocimiento profesional. (LA11)

Otro proyecto de apoyo al desarrollo profesional y personal
que se inicid en el 2007 en la Entidad, es el de la figura del
Mentor, con el fin de orientar y apoyar en su desarrollo a
dos colectivos determinados: nuevas incorporaciones y
directores de oficina noveles. (LA11)

En materia de Habilidades se han desarrollado diferentes
acciones formativas, Busqueda y Concertacion de Clientes
Potenciales, Desarrollo y Perfeccionamiento de Habilidades
Comerciales, Atencién Comercial de clientes, Estrategias
de Comunicacion y Relaciones Interpersonales, Optimizacion
de los Sistemas de Comunicacion en la red de oficinas, Cémo
dirigir en una organizacién EFR y Cdmo gestionar al cliente
interno en la adversidad, entre otros. (LA11)

A su vez, cabe destacar, que en el 2008 se han desarrollado
una serie de jornadas de crecimiento personal: “El Sindrome
del Burn Out” y “Evaluacién del Desarrollo y Gestion por
Competencias”. (LA11)

En materia de negocio y comercial se ha impartido formacion
relativa a Seguros, la PAC, Renta, Seguimiento del riesgo y
gestion de situaciones irregulares y CRM, entre otros. (LA11)
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Si hablamos de la formacion en cifras nos encontramos con
los siguientes datos:

Cabe destacar que el incremento de horas en 2008, se debe
a la formacidn en seguros exigida por la Direccién General
de Seguros, en la que se indica que las personas con una
incorporacion posterior al 19 de junio de 2006, tienen que
realizar una formacion de 200 horas y el resto de la plantilla
debe recibir 60 horas trianuales de formacion en esta materia.
Ademas hay que resefnar que la acreditacion de asesor
financiero, supone 12.000 horas.

Para ampliar la informacidn, indicamos a continuacion las
horas de formacion realizadas por los empleados, desglosado
por categoria profesional:

1.449 horas 3.015 horas 4.259 horas
45,28 h/persona 94,21 h/persona 133,09 h/persona

5.972 horas 10.061 horas 12.658 horas
51,48 h/persona 86,73 h/persona 111,03 h/persona
25.265 horas 35.334 horas 49.270 horas
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Evaluacion del desarrollo y la gestion por competencias

A partir de 2007, se comenzd a gestionar la evaluacion del
desarrollo por competencias, con el objetivo de evaluar el
grado de desarrollo del talento de cada persona y definir los
planes de accién que durante el ejercicio han de llevar a
cabo para conseguir un desarrollo profesional y personal en
aquella/s competencia/s que se considere adecuadas por el
supervisado y el supervisor, siguiendo las directrices fijadas
por la Entidad.

Para la correcta gestion de toda la informacién que se genera
en el marco del Proceso de Desarrollo del Talento, se ha
disefiado una herramienta informatica, denomina GESTA.

Los principales objetivos que persigue la Entidad con la
gestion del talento son los siguientes:

1- Orientar el éxito de la Entidad a través de los éxitos
individuales de nuestros empleados.

2-Establecer estrategias de mejora continua.

3- Dar oportunidades de desarrollo de carrera, crecimiento
y condiciones de participacion a todos los miembros de
la organizacidn, considerando tanto los objetivos
empresariales, como los individuales.

Cabe destacar que en la Entidad, gestionamos por
competencias para:

1. Integrary facilitar los procesos de gestién de Personas
bajo una perspectiva Unica, que ademas facilita la
involucracion de la linea de la organizacion
(formacidn, desarrollo, ...)

2. Obtener un modelo de actuacion que permita alinear
las personas con la estrategia de la organizacion y sus
cambios a través del tiempo (gestion del cambio).

3. Conseguir incrementar la efectividad de la actuacion
profesional de las personas de la organizacién (mejora
del rendimiento).

4. Disponer de un lenguaje comun, para gestionar personas
de manera homogénea y profesional, a través de su
concreciéon en comportamientos deseables
(competencias).

En el ano 2008 todas aquellas personas que tienen otras a
su cargo, ya sea en la Red de Oficinas o en Servicios Centrales,
han recibido formacién sobre la Evaluacién por Competencias,
puesto que la Evaluacién del Desarrollo o Gestion por
Competencias, aplica al 100% de la plantilla. (LA12).

La gestion de los miembros del Comité de Direccién es
supervisada y evaluada por el Director General (4.10). Por
otro lado, la supervision de los 6rganos de gobierno recae
sobre la Asamblea General. Hay que tener en cuenta, los
importantes elementos de supervision a los que estd sometida
la empresa, por tratarse de una entidad financiera (Banco
de Espana, CNMV, auditorias de cuentes,...)

all®
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6.4 Relaciones laborales

El convenio colectivo aplicable con caracter general a todo
el personal de MULTICAJA, es el Convenio Colectivo Estatal
de Sociedades Cooperativas de Crédito vigente, actualmente
el XVIII Convenio Colectivo Estatal para Sociedades
Cooperativas de Crédito. Ademas, con caracter general, las
condiciones laborales aplicables a toda la plantilla de
MULTICAJA se ven mejoradas con lo establecido en el Il
Acuerdo Regulador de las condiciones laborales.(LA4).

Para facilitar al empleado la acogida a su nuevo destino
promoviendo la calidad en el empleo, se ha definido una
medida de conciliacidn, que establece que los cambios de
destino estable que se acuerden seran comunicados con un
minimo de una semana de antelacion, salvo acreditadas
razones de urgencia. En los casos de traslado que impliquen
un cambio de localidad, la Empresa impulsara activamente
el disfrute de los dias establecidos en convenio para tal fin.
(LAS5).

6.5 Saludy Seguridad

En este ambito, la Entidad tiene como misiéon el lograr
mediante el cumplimiento de la normativa vigente, una
mejora continua de las condiciones del trabajo y la
implantacion de una gestion integral e integrada de la
actividad preventiva, destinando los recursos humanos y
econdmicos necesarios para ello.

Entre otras funciones, cabe destacar que en materia de
prevencion de riesgos laborales, se llevan a cabo en la
Organizacion, las siguientes:

e Realizar la planificacion de la actividad preventiva y
cumplimiento de la misma.

e Vigilar y controlar las actividades que se realicen en
materia preventiva.

¢ Instaurar y mantener la cultura de prevencion de riesgos
laborales en el trabajo diario de todos los empleados.

e Mantener actualizada la documentacion obligatoria por
la legislacion vigente.

En cumplimiento de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborales, existen en la Entidad tres
Comités de Seguridad y Salud. Estos Comités estan formados
por representantes de la empresa (LA9) y delegados de
prevencion, estos Ultimos son elegidos teniendo en cuenta
el articulo 35 de la citada Ley. EL 100% de los empleados son
representados en los Comités de Salud y Seguridad Laboral.
(LA6). Los acuerdos estan suscritos en esta materia entre
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la empresa y los representantes de los trabajadores,
destacando principalmente, los seguros de accidentes y el
seguro de asistencia médica. (LA9)

Los Comités de Seguridad y Salud se renen trimestralmente
y en ellos se informa en materia de prevencion de riesgos
laborales, sobre las acciones formativas a impartir a los
empleados, la vigilancia de la salud, evaluaciones de riesgos
en oficinas, la programacion de actuaciones en este area,
etc.

A su vez, las iniciativas y peticiones que realicen los
empleados en esta materia se dan traslado y se comentan
en estos Comités.

En materia de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL], se
han llevado a cabo las siguientes acciones formativas en
2008 (LA8]:

e Formacion de ‘Primeros auxilios’: recibieron esta
formacion 133 empleados de la Entidad.

e Las personas de nueva incorporacion, reciben una
formacion inicial en materia de Riesgos Laborales.

¢ Los empleados de Servicios Centrales fueron formados
en la parte practicay tedrica sobre evacuacion del edificio,
definiendo los integrantes de los equipos de emergencia,
recibiendo la formacidon especifica cada miembro del
equipo.

Ademas, en materia de PRL, se han realizado otras acciones
como se detallan a continuacion:

¢ Se ha participado en la Campana de Vacunacion de la
gripe, facilitando a nuestros empleados la posibilidad
de vacunarse.

Durante el mes de abril de 2008 se realizd una campana
de donacion de sangre en Servicios Centrales Huesca
y en la Subsede operativa de Zaragoza, con un total de
60 donaciones realizadas. Posteriormente se ha ido
informando periddicamente sobre esta accion, de cara
a que los empleados pudieran tener un mayor
compromiso sobre este ambito.

e Desde la Entidad se ha proporcionado informacion
adicional preventiva sobre la donacidn de drganos.



A continuacion, hacemos referencia a los datos relativos a
absentismos y tasa de accidentes registrados en la Entidad,
si bien, cabe destacar que en por el tipo de trabajo y sector,
no existen enfermedades profesionales relacionadas, ni se
ha producido ninguna victima mortal relacionada con el
desempefo del trabajo. (LA7)

(1 Se tiene en cuenta para el calculo las 1.700 horas de trabajo del convenio
NOTA: La tasa de accidentes incluye los accidentes laborales sin baja.

Si hacemos un desglose por tipo de absentismos nos
encontramos con los siguientes datos:

WDentro de los permisos retribuidos se ha tenido en cuenta las visitas médicas, las enfermedades de familiares, permiso
de matrimonio del trabajador y el nacimiento de hijos. No se han tenido en cuenta otros permisos como los correspondientes
a relaciones sindicales.
2] Hay que tener en cuenta que en el afio 2006, no estaba vigente el permiso por maternidad. Por lo que el dato corresponde
Gnicamente a los permisos de maternidad en el periodo 01/01 al 31/12 de 2006.

BITasa de absentismo: para el calculo se tiene en cuenta las 1.700 horas de convenio.

Para evitar cargas excesivas de trabajo por ausencias de
empleados, derivadas de maternidad, excedencia o bajas de
larga duracion y mantener la calidad del servicio al cliente,
se ha aprobado una medida de conciliacion que consiste en
facilitar la cobertura de los puestos en los que los empleados
se encuentren disfrutando de un permiso de maternidad,
excedencia o baja de larga duracién, en aquellas oficinas
con plantilla inferior a 3 empleados.
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6.6 Respeto por los Derechos Humanos

Nuestra Entidad, al trabajar Unicamente dentro de Espana,
es de aplicacion en materia de derechos humanos todo lo
relativo al marco legal de la Constitucion Espanola.

Si bien no existen en Multicaja acuerdos significativos que
incluyan clausulas de Derechos Humanos, (HR1) dando un
paso mas en esta materia y para garantizar y aflorar dentro
de la Organizacion, este respeto por los Derechos Humanos,
esta el compromiso de realizar la adhesion en 2009 a los 10
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Derivado de nuestra actividad y por ende del tipo de compras
y gestiones que realizamos con nuestros proveedores, no
les hemos realizado ningun tipo de analisis en materia de
derechos humanos, si bien entendemos que por su desarrollo
de actividad y ubicaciéon no tienen riesgo significativo en esta
materia. (HR2)

Hasta la fecha no hemos realizado formacion especifica en
aspectos relacionados con los derechos humanos, si bien,
uno de los compromisos adquirimos por la Direccion es el
de impartir formacion en materia de sostenibilidad a todos
los empleados, siendo éste un tema a trabajar y desarrollar,
haciendo extensible esta formacidn al personal de seguridad
de la Caja. (HR3 y HR8)

Tal y como se ha comentado en anteriores apartados y
respetando lo establecido en la Constitucion Espariola, en
nuestra organizacion respetamos la libertad de asociacion,
de sindicacion y de negociacién colectiva. En la entidad
conviven 3 organizaciones sindicales, representadas por 34
Delegados (HR5).

Debido a nuestra actividad, no hay actividades que lleven un
riesgo de explotacién infantil o trabajo forzoso (HR7 y HR8)
y cabe destacar, que hasta la fecha de publicacion de la
memoria, no se ha producido en la Entidad ningln incidente
discriminatorio. (HR4)
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7. Nuestros clientes y socios

Dentro de nuestro Plan Estratégico y uno de los pilares de
nuestra Mision, se recoge la aportacion de mas valor a
nuestros clientes y socios.

En el ano 2008 dio el pistoletazo de partida relevando el
enfoque tradicional desde la dptica de producto por otro cuyo
foco o eje ha sido el Cliente y la satisfaccién de sus
necesidades. Queremos que de la interaccion de los Clientes
con Multicaja, éstos perciban el valor que aportamos en
nuestra forma de acogerles, escucharles y de hacerles sentir
que son importantes para nosotros. En definitiva, queremos
que nuestros Clientes sientan el ser de Multicaja como una
experiencia positiva. Para ello uno de los objetivos que se
ha abordado para el 2009, es la realizacion de una encuesta
de satisfaccion de clientes en la que se incluyan preguntas
sobre la notoriedad, reputacién y responsabilidad de la
Entidad.

En Multicaja estamos cerca de nuestros clientes,
ofreciéndoles una atencién personal y un trato exclusivo.
Actualmente la entidad dispone de una amplia red de oficinas
distribuidas por las provincias de Zaragoza, Huescay Lleida
y sigue creciendo para seguir estando cerca de ellos.

Aunque el cliente tradicional de las Cajas Rurales ha sido,
en un amplio porcentaje, perteneciente al sector primario,
lo cierto es que se esta viviendo una clara evolucién hacia
nuevos sectores y publicos. En estos momentos en MultiCaja
se desarrolla un modelo de banca universal con especial
incidencia en Pymes, particulares, administraciones publicas
e inmigrantes. En el segmento de particulares, se estan
desarrollando politicas de negocio enfocadas especialmente
al cliente urbanoy a niveles de renta media-alta, canalizados
estos Ultimos a través de un servicio de Banca Privada.

SEGMENTACION DE CLIENTES

Economias domésticas

Agricultor

Auténomo
Particulares Profesional
Comercios
Empleados
Banca privada
Pyme
Gran Empresa
Pulblica
Privada

Empresas

Instituciones
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213.731

217.815

221.371

11.609

12.490

13.221

832

840

845

6.026

6.351

6.659

En la Entidad se desarrollo el Plan Comercial y de Gestion
MARKO, cuya base estaba centrada en el conocimiento del
cliente con el fin de poder “hablar” su mismo lenguaje,
personalizando al maximo la relacion de tal forma que éste
se sienta tratado de forma exclusiva. Cada cliente tiene un
“valor potencial” y hay que conseguir alcanzar dicho valor
potencial. Para esta implantacion hemos contado con una
herramienta de gestion de clientes denominada CRM. Esta
herramienta permite gestionar la informacién que
disponemos de nuestros clientes, con el objetivo de poder
ofrecer un mejor servicio al cliente y obtener un nimero
creciente de clientes de mayor valor y sostenibles en el
tiempo.

A 31 de diciembre de 2008 el nimero de socios en la Entidad
erad 46.297, a continuacidon se hace un desglose por forma
juridica:
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Negocio (FS6)

En relacion a la financiacién prestada a terceros con origen
en las actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas
por la Caja, se detalla a continuacién el desglose de los
mismos en funcién de su naturaleza:

Por otro lado, se indica las operaciones de financiacion
concedidas por cada de unas zonas geograficas de nuestro
actual dmbito de actuacion:

103.860

103.417

1.439.869 1.613.260
647.499 658.096
22.742 32.786

14.965

54.986

795.277

176 172.893

1.476.070
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Respecto a los depdsitos de nuestros clientes, se muestra
a continuacion, la composicion de los productos de pasivo,
gestionados por la Entidad para sus clientes:

POR NATURALEZA

Depositos a la vista
Depésitos a plazo

TOTAL

La composicion por distribucion geografica, seria la siguiente:

POR ZONA GEOGRAFICA

Miles de Euros

2007

714.796
1.370.907

2.085.703

2008 (Miles de euros)

Otros Sectores

Administraciones Cuentas Cuentas

Publicas Espanolas Corrientes de Ahorro
Huesca 7.838 119.308 202.043
Lleida 1.279 15.910 11.483
Zaragoza 43.658 109.504 168.452
TOTAL 52.775 244.722 381.978

2008

672.733
1.525.159

2.197.892

Depositos a plazos
y otros

603.032
181.728

733.657

1.518.417
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Por otro lado, cabe destacar que la Entidad tiene firmados
una serie de convenios ICO, al objeto de proporcionar un
beneficio social entre sus clientes. (FS7) Estos convenios
van destinados a las ayudas a PYMES, emprendedores,
empresay jévenes, entre otros. En el apartado 3.6.2 se detalla
el objeto de estos convenios.

2008
TIPO DE CONVENIO
N° de operaciones Importe
ICO PYMES 438 35.442.595,26
ICO EMPRENDEDORES 6 180.412,00
ICEX 1 100.000,00
ICO INTERNACIONALIZACION 2 612.000,00
ICO AVANZA “TIC” 60 835.388,71
ICO AVANZA JOVEN 5 8.231,88
ICO AVANZA “CIUDAD" 94 99.053,14
DGT 6 5.996,40
FORUM/AFINSA 37 155.576,82
EQUIPAMIENTO PARCELAS 4 343.000,00
TOTAL 653 37.782.254,21

En 2009, se va a realizar a nuestros clientes una encuesta,
en la que se va a preguntar aspectos sobre la notoriedad de
Multicaja, asi mismo uno de los objetivos fijados por la
Organizacion para el afio 2010, es el de realizar Focus Group
entre nuestros grupos de interés, para conocer y extraer
informacion acerca de esta materia. (FS5)

Igualmente en el ano 2010, para completar los
comportamientos de nuestro personal orientado a la gestion
del riesgo y aportaciones sociales y ambientales, se va a
impartir formacién en materia de sostenibilidad (FS4), si
bien, cabe destacar, que dentro de la Mision se recoge
explicitamente los aspectos de aportar mas valor a socios
y clientes y cumplir los Compromisos Sociales con eficiencia,
no existen en la actualidad politicas formalmente escritas
con contenidos ambientales y sociales [FS1), y por ende,
tampoco hay procedimientos para evaluar y seleccionar
riesgos en esas politicas, ni para asegurar y controlar el
cumplimiento de los requisitos sociales y ambientales (FS2
y FS3)). Si bien cabe indicar que cuando en 2011 tengamos
establecido un Sistema de Gestion Ambiental, se tendran
recogidas estas politicas y procedimientos, en materia
ambiental.

Actualmente no existen en la Entidad productos y servicios
disenados para proporcionar un beneficio ambiental
especifico. (FS8)

La Entidad, por su sector cuenta con gran numero de procesos
de auditoria, tanto de organismos publicos (Banco de Espana,
CNMV, SEPBLAC,...]J, como privados para las auditorias de
cuentas. Ademas, dando un paso mas, presentamos esta
memoria de responsabilidad social, con el objetivo de ser
transparentes a todos nuestros grupos de interés en materia
de sostenibilidad, tanto en la gestiéon como en las politicas
llevadas a cabo. Ampliando el ejercicio de transparencia 'y
veracidad, los datos incluidos en la misma, han sido validados
por AENOR. (FS9)

En estos momentos la Entidad no interactda con las
participadas en cuestiones sociales y ambientales, ni tiene
definida una politica de voto aplicada a cuestiones sociales
o ambientales sobre las mismas. Si bien, en un futuro se
quiere dar un paso en esta materia e informar
progresivamente en términos de RSC de las empresas
participadas al 100% por Multicaja. (FS10, FS 12] Por otro
lado, no se han dado en 2008 activos sujetos a “screening”
social y ambiental positivo y/o negativo. (FS11)
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7.1 Calidad y mejora continua

MULTICAJA apuesta por la Mejora Continua como camino
hacia la excelencia, y siendo la misma, una sena de identidad
de la Entidad. Como elemento conductor de nuestro recorrido
situamos al cliente interno y externo, hacia quienes se orienta
el permanente proceso de mejora.

En los Ultimos afios la Entidad estd inmersa en un Programa
de Mejora Continua y en la definicion de un Modelo de Gestion
orientado a la Excelencia.

Para llevar a cabo este programa se han llevado a cabo varias
acciones orientadas al cliente interno y externo y se han
disenado un plan de calidad ambicioso para desarrollar en
2009. En 2008 se realizo el primer estudio de Cliente Interno
con el objetivo de ayudar a cada departamento a detectar
las areas de mejora mas importantes para las oficinas, y
orientar acciones sobre ellas. Con el fin de valorar el resultado
y la percepcion de las acciones de mejora desarrolladas e
implantadas, en 2009 se realizara el segundo estudio de
cliente interno.

Para conocer la satisfaccion de nuestros clientes y potenciales
clientes, desde el ano 2002, se contrata anualmente el Estudio
de Calidad Objetiva Sectorial (EQUQOS), que a través de la
técnica de mystery shopping, realizan un analisis comparativo
de la Calidad de Servicio de las oficinas de distintas Entidades
Financieras. En el 2008 hemos tenido una evolucion positiva
respecto al ano anterior de 0,30 puntos, obteniendo una
puntuacion global de 7,43 y ocupando la posicion decimosexta
de entre 25 cajas y bancos analizados. Sibien, cabe destacar
que uno de los puntos fuertes en el estudio es el buen
posicionamiento en tiempo de espera tanto en Caja como
en atencion personal, en interés por el potencial cliente, en
el equipamiento de las oficinas y en el trato en general, en
el cual estamos posicionados en la octava posicion de las
25 entidades analizadas. (PR5)

Para tener una percepcidon de los clientes de la calidad
ofrecida a los mismos, la Entidad se ha planteado el objetivo
de realizar un Estudio de Cliente Externo, al objeto de conocer
la satisfaccion de los mismos. (PR5)

Otro proyecto que se iniciara en 2009 es el despliegue de la
gestion por procesos en la Entidad, con el fin de implantar
en la organizacion un sistema interrelacionado de procesos
que contribuyan conjuntamente a incrementar la satisfaccion
de nuestros clientes. Se definiran los procesos clave y se
asignara “responsables” de los mismos, haciendo posible
una gestion interfuncional generadora de valor para el cliente.
Ayudara a la organizacion a determinar qué procesos
necesitan ser mejorados o redisenados, establecer
prioridades y proveer de un contexto para iniciar y mantener
planes de mejora que permitan alcanzar objetivos
establecidos.

La Entidad realiza y promueve actividades dirigidas a la
investigacion, desarrollo y la innovacion. Para ello trabaja
en dos lineas basicas y complementarias: la primera
orientada a mejoras dirigidas a la sociedad en general, a
través de la Comision de Nuevas Tecnologias y Ensayos en
el seno del Consejo Rector que participa en proyectos de
impulso publico y privado. Por otra parte participamos, en
el seno del Grupo Caja Rural, en proyectos orientados al
perfeccionamiento de los procesos internos que redunden
en la mejora de la eficiencia, eficacia y el servicio a los
clientes.

Los productos y servicios que son comercializados por
Multicaja son disenados por el Banco cooperativo, sin bien
los productos y servicios comercializados por Multicaja no
entranan un riesgo importante en cuanto a la salud y
seguridad de nuestros clientes, si que es importante
mantenerles informados de cuales son los riesgos financieros
que se derivan de nuestros productos. En este sentido en
aras de la transparencia en el asesoramiento y en prevencion
de las dificultades de interpretacion de los productos, se
asesora a nuestros clientes, siguiendo las indicaciones
marcadas en la directiva europea MIFID.(link a la Directiva
MIFID] (PR1)

Si bien, cabe decir que para el disefio de las campanas en
la Entidad, el Departamento de Marketing tiene definido un
procedimiento interno cuyas fases pasan por la definicion
de los objetivos, la identificacion del publico objetivo, el
mensaje, los canales y el presupuesto a utilizar, asi como el
diseno del seguimiento, control e informacién de los
resultados de la Campana.
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7.2 Accesibilidad

Estamos cerca de nuestro clientes, para ello tenemos una
amplia red de oficinas y agencias repartidas por todo nuestro
ambito de actuacion.

Para dar servicio y llegar a un mayor nimero de poblacion,
tenemos en la Entidad agencias y oficinas que se encuentran
ubicadas en nucleos rurales de baja poblacion. (FS13)
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<500 hab y>100 hab <100 hab
24 1
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Como medida de accesibilidad y como herramienta de
comodidad y seguridad hacia nuestros clientes, en la Entidad
ofrecemos un servicio de Banca a distancia, tanto electronica,
como telefdnica (Ruralvi@), en el 2008, el 18.5% de nuestros
clientes tienen contratado este servicio, aumentado el nimero
de clientes en 4.800 respecto al ano anterior.

A través de este servicio nuestros clientes pueden realizar
cualquier tipo de operacion desde su domicilio o empresa
a cualquier hora del dia. Desde cualquier punto en el que se
encuentren nuestros clientes pueden disponer de toda la
informacién sobre sus cuentas y movimientos en tiempo
real. La existencia de claves de acceso y la configuracion del
sistema garantizan la seguridad y confidencialidad de las
operaciones que realice el cliente.

24

<500 haby
>100 hab

<100 hab
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Por otro lado, con el objetivo de facilitar a nuestros clientes
el acceso a los mercados extranjeros, Banco Cooperativo
Espanol ha establecido acuerdos de colaboracion con
entidades de crédito en los paises que detallamos: Bosnia-
Herzegovina, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Hungria,
Republica Checa, Rumania, Serbia, Ucrania, Albania,
Bielorrusia, Bulgaria, Kosovo, Polonia, Rusia. Por medio
de estos acuerdos, nuestros corresponsales se comprometen
a asistir a las empresas espanolas en su proceso de expansion
o implantacion exterior, poniendo a su alcance tanto servicios
bancarios, como financieros: Apertura de cuentas, gestion
de cobros y pagos, banca electrdnica, tarjetas de crédito,
etc.

Respecto a la accesibilidad a nuestras oficinas cabe decir
que en los Ultimos anos se ha realizado un gran esfuerzo
econdmico en la remodelacion y actualizacion de la red de
oficinas. Ello ha permitido que en las obras realizadas, se
haya analizado el cumplimiento de la norma de accesibilidad
y en los casos que ha sido necesario se han instalado rampas
de acceso. (FS14])

A su vez, cabe destacar que uno de los compromisos
adquiridos por la Direcciéon de la Entidad es el continuar con
la eliminacion de barreras arquitectdnicas en las oficinas.
Para ello, en todos los nuevos proyectos, uno de los factores
clave sera la valoraciéon de este aspecto. (FS14)
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7.3 Responsabilidad de producto
(PR3, FS15, FS16)

Caja Rural Aragonesay de los Pirineos, es una Entidad sujeta
a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias
que operan en Espana y cuyo objetivo principal es la
prestacion de servicios financieros en el dmbito de actuacion
territorial. Para ello, pone en conocimiento del publico hechos
relevantes de la Caja, como son las cuentas anuales y la
Informacién con Relevancia prudencial.

Las cuentas anuales de la Caja se presentan de acuerdo con
lo establecido por la Circular 4/2004 del Banco de Espana,
que constituye la adaptacion sectorial a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la
Unién Europea mediante reglamentos comunitarios, y
disposiciones posteriores que las han modificado y ampliado.
Estas cuentas han sido elaboradas teniendo en consideracion
la totalidad de los principios y normas contables, de forma
que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de la Caja, asi como de los resultados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los
flujos de efectivo que se han producido. (FS15]

La Informacion con Relevancia prudencial tiene como objetivo
cumplir con los requisitos de informacién al mercado del
Grupo Consolidable MultiCaja establecidos en la Circular
3/2008 del Banco de Espafa. Para la elaboracion del informe,
la Caja utiliza procedimientos adecuados que garanticen la
idoneidad y exactitud de la informacién, basandose para ello
en fuentes contrastadas y auditadas que preserven la
integridad de la informacion proporcionada en diferentes
documentos: cuentas anuales, contabilidad, estados
reservados reportados al supervisor y cuanta informacion
interna sea necesaria para una gestion prudente de los
riesgos. (FS15)

La Informacidn y las cuentas anuales aprobadas se hacen
publicas mediante la edicidon de las mismas. Durante el
ejercicio 2009, se establecera a estos efectos el apartado de
“Informacion Corporativa” de la web (www.multicaja.es). De
este modo la Caja considera que se garantiza una adecuada
divulgacion e integracién de la informacion demandada por
el mercado, preservandose mediante el uso consistente de
un medio Unico para la informacién mas relevante de caracter
financieroy de riesgos de la Caja. (FS15)

Por otro lado, cabe mencionar que la Entidad utiliza practicas
comerciales para la venta de sus productos y servicios y
asesoramiento financiero, de un modo justo y razonable,
ejemplo de ello, es la aplicacion de comisiones ajustadas y
reguladas por el Banco de Espafa y la revision periddica de
tarifas de pasivo y activo adaptandolas en todo momento a
la situacion econémica. (PR6) También es sefa en la Entidad,
el realizar un marketing responsable y no engafoso. (FS15)

Para ampliar la cultura financiera entre nuestros empleados
y clientes, ademas de la formacidon periddica que reciben,
trimestralmente se publica en el boletin de noticias de la
Caja, noticias del sector sobre temas de reciente actualidad
y otras noticias de interés para nuestros clientes denominadas
“alotro lado de la mesa: vision del cliente”. A su vez, cuando
se producen cambios normativos importantes que afectan
a nuestros clientes, se elaboran tripticos explicativos, un
ejemplo de ello, fue la informacién elaborada a consecuencia
de la entrada en vigor de la Directiva Europea de Mercados
de Instrumentos Financieros (MIFID] o se patrocinan charlas
para el publico en general, como el Curso sobre el nuevo
Plan General Contable, en colaboracién con la Camara de
Comercio de Zaragoza que se realizo en este ejercicio o las
charlas de iniciativa empresarial, “Update”, que se han
desarrollado los dos Gltimos afos.(FS16)

Cabe mencionar que nuestros servicios de banca electrdnica,
se ofrecen en un entorno seguro, las transacciones viajan
de forma cifrada utilizando SSL a 128 bits mediante el uso
de un certificado emitido por Verisign, asimismo se han
desarrollado nuevos sistemas de seguridad adicionales para
prevenir posibles intentos de fraude.

También disponemos de un seguro gratuito antifraude para
todos los usuarios de banca electronica.

Durante el afo 2008, se inici6 la emision de tarjetas con chip
EMV (Europay/Mastercard/Visa) en cumplimiento de la
normativa europeay con el objetivo de reducir el fraude con
tarjeta. Este proceso se llevard a cabo a lo largo de este ano
y el préximo, finalizando en Diciembre de 2010 con la
migracion de todo el parque de tarjetas.
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7.4 Control interno y prevencion de blanqueo
de capitales

El sistema de control interno

La Caja afronta los distintos riesgos que le afectan desde
varios entes y a distintos niveles, puesto que no todos los
riesgos presentan la misma trazabilidad e intensidad en las
distintas areas. Si bien el mayor generador de indicadores
de riesgos y su evolucion para el negocio bancario de la Caja
es el Departamento de Planificacion y Control, es dentro del
puro ambito de la auditoria donde existen dos elementos
claves que, en mayor o menor medida, buscan aglutinar esa
dispersion inicial existente, tratando de aportar una vision
global de prevencion, deteccion, gestion y resolucion de los
muy variados riesgos y sus consecuencias: el Departamento
de Auditoria Interna y la Comisiéon de Auditoria.

La mision principal del Departamento de Auditoria Interna
es verificar, evaluar y validar los sistemas de control interno
que faciliten la buena gestion total de la Caja, la fiabilidad
de la informacion y el cumplimiento de la normativa interna
y externa, buscando la maxima eficiencia operativa. Realizan
programas de seguimiento periédicos a oficinas y Servicios
Centrales, en los que detectan las posibles irregularidades
y proponiendo medidas para la subsanacion y correccion.
Tanto con las auditorias presenciales como a distancia, se
analiza al 100% de las unidades de negocio (S02).
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Durante el periodo abarcado por los 3 ultimos anos, se han
realizado auditorias presenciales en el total de las oficinas
de la Entidad, el planning de visitas ha sido el siguiente:
(S02)

e 2006 Se han realizado 56 visitas a centros de trabajo: 32
oficinas y 24 agencias. Adicionalmente se han ejecutado
5 auditorias de seguimiento.

e 2007 Se han realizado 80 visitas a centros de trabajo: 43
oficinas y 37 agencias. Adicionalmente se han ejecutado
11 auditorias de seguimiento.

e 2008 Se han realizado un total de 64 visitas a centros de
trabajo: 29 oficinas y 35 agencias. Adicionalmente se
han ejecutado 7 auditorias de seguimiento.

Prevencion de Blanqueo de Capitales

En Multicaja se controlan y comunican rigurosamente las
normas de comportamiento relacionadas con la prevencion
de practicas desleales y de blanqueo de capitales. El marco
legal, las obligaciones asumidas por la entidad, los
procedimientos de identificacion y los mecanismos de
actuacion y comunicacidn estan recogidas en el Manual
Operativo y la ficha manual puesto trabajo.

Del Organo de Control Interno de Comunicacién “OCIC”, es
competencia el analizar, controlar y comunicar al Servicio
Ejecutivo de la Comisién de Prevencion de Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias "SEPBLAC", toda la
informacidn relativa a las operaciones o hechos susceptibles
de estar relacionados con el blanqueo de capitales,
asumiendo las funciones derivadas de la Ley 19/93 como
Organo Supervisor. En el ejercicio 2008 han realizado 11
reuniones.

La formacion en esta materia es una actuacion destacable,
habiendo recibido en los tres Ultimos afios formacidn en esta
area el 100% de la plantilla (SO3). Durante el ejercicio 2008
han recibido formacion en Blanqueo de Capitales todas las
personas que se han incorporado a la Entidad, durante su
primer mes de estancia, utilizando la metodologia e-learning.
Através de esta metodologia han sido formadas 157 personas,
lo que supone un 25% sobre el total de la plantilla y
adicionalmente en el 2008 ha recibido formacion presencial
en esta materia el Comité de Direccién de la Entidad.

Multicaja efectta informes mensuales al SEPBLAC, cabe
destacar que desde 2006 no se han realizado comunicaciones
sobre operaciones sospechosas de blanqueo de capitales,
ni se ha producido ningln caso de corrupcion entre el
personal (S04). Durante el periodo abarcado por los tres
Gltimos anos, no se ha incurrido en causas judiciales
relacionadas con practicas monopolisticas o contra la libre
competencia. (S07)



7.5 Cumplimiento normativo

El Departamento de Atencion al Clientes en el desarrollo de
sus funciones, aplica los criterios de decision utilizados para
la resolucion de los servicios de reclamaciones de los 6rganos
de supervision de los servicios financieros; en particular, de
los dictdmenes sobre buenas practicas y usos bancarios de
la norma que regula la transparencia de las operaciones
bancariasy la proteccion de la clientela, y cuantos otros han
sido de aplicacién para alcanzar un pronunciamiento motivado
o razonado.

Durante el ejercicio 2008, la Caja ha dado cumplimiento a lo
establecido en la Orden EC0O/734/2004, de 11 de marzo, sobre
los departamentos y servicios de atencion al cliente y el
defensor del cliente de las entidades financieras, estando
en vigor con el Reglamento para la Defensa del Cliente de
Caja Rural Aragonesa y de los Pirineos, Sociedad Cooperativa
de Crédito. (PR2)

El total de quejas y reclamaciones recibidas durante el
ejercicio 2008 ascendid a doce, todas ellas han sido admitidas
a tramite por el Servicio de Atencién al Cliente o por el
Defensor del Cliente de la Caja, segun las competencias
fijadas en el Reglamento. Del total de reclamaciones
admitidas a tramite, tres han sido resueltas de forma
favorable para la Caja, y dos a favor del reclamante, quedando
una pendiente de resolucién. Del total de quejas admitidas
a tramite, cinco no han sido resueltas por el Departamento
de Atencidn al Cliente, por haberse presentado las mismas
ante el servicio de Reclamaciones del Banco de Espana.

El coste de las reclamaciones en 2008 fue de 6,79 euros, por
el importe abonado a uno de los reclamantes como
consecuencia de una decision del Departamento de Atencién
al Cliente.El servicio de Defensa del Cliente de las
Cooperativas de Crédito, durante el afio 2008 ha resuelto
dos reclamaciones, en la primera consideré que la Caja no
habia actuado de conformidad con los buenos usos y practicas
bancarias, por lo que procedié a abonar al reclamante el
importe de 631,31 euros.

En el ano 2007, las quejas y reclamaciones ascendieron a
seis, todas ellas sido admitidas a tramite por el Servicio de
Atencion al Cliente. De todas ellas, una ha sido resuelta de
forma favorable para la Caja, y otra a favor del reclamante.
Dos han sido presentadas al servicio de Reclamaciones del
Banco de Espana.

Durante los tres altimos anos no se le ha impuesto a la
Entidad ninguna sancién o multa derivada del incumplimiento
de las leyes y regulaciones, ni se ha producido ningun tipo
de incidentes derivados del incumplimiento de leyes y
regulaciones o en la prestacion de los productos o servicios
de Multicaja. (508, PR2)

Igualmente no ha existido ningun tipo de sancién relativa al
etiquetado e informacion de los productos o servicios y de
las comunicaciones de marketing (PR4, PRé, PR7).

Por otro lado, cabe destacar que entre 2006 a 2008, no se
han producido reclamaciones en relacién a la privacidad y
fuga de datos personales de los clientes, relativos al
incumplimiento de la LOPD, ni se han impuesto multas en
relacion al incumplimiento de la normativa de aplicacion al
suministro y uso de productos y servicios de la Entidad. (PR8
y PR9)
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7.6 Transparencia en la gestion de Multicaja

En la Caja no existe ningun tipo de afinidad politica, entre
los drganos de gobierno no hay representacion politica vy,
por lo tanto, es inexistente una politica de lobbying dentro
de la misma. (S05)

En el ejercicio 2008 no se han concedido donaciones ni
subvenciones a partidos politicos ni a sus candidatos y
tampoco se les ha concedido operaciones de crédito y
préstamo. (S06)
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8. Nuestra sociedad

En Multicaja amamos nuestra tierra y no queremos ser
sujetos pasivos de lo que en ella ocurre. Sentimos la
necesidad de actuar en nuestro entorno comprometiéndonos
a trabajar con los ciudadanos en aquellos asuntos que son
para todos de interés prioritario y condicionan nuestra calidad
de vida.

Desde hace unos anos, Multicaja va intensificando su
presenciay su posicion preactiva en aquellos espacios propios
de la vida cotidiana de todos los ciudadanos.

Tenemos la certeza de que todos podemos hacer algo por
el desarrollo de nuestra tierra. Asumimos esta realidad y la
integramos en nuestra filosofia de negocio. Nuestros
compromisos pasan por una serie de aportaciones que
inciden en diferentes areas de desarrollo: Agua, Arte, Familia,
Universidad y Emprendedores, entre otros. Puesto que, el
10% del excedente disponible de cada ejercicio, se dota al
Fondo de Educacion y Promocidn. Este Fondo va destinado
a la Formacion y Educacion de socios y trabajadores de
Multicaja, a la promocién de la relaciones de intercooperacién
y de integracion cooperativas y a la promocidn cultural,
profesional y asistencial de entorno local o de la comunidad
en general, asi como la mejora de la calidad de vida y de
desarrollo comunitario y de proteccién medioambiental.
(S01)

Respecto al tejido empresarial y profesional, continuamente
vemos como los jovenes valores de nuestra tierra se marchan
a trabajar fuera. Por eso MultiCaja se propone ayudarles a
que se queden aqui. Activamos ayudas a proyectos e iniciativas
que fomenten el desarrollo de los nuevos emprendedores.
El valor estd aqui y debe quedarse. MultiCaja ha
implementado una bateria de iniciativas que, en la medida
de nuestras posibilidades, apoyan a los Emprendedores. Las
iniciativas mas destacables son la creacion del portal
www.multicajaemprendedor.es, que facilita a PYMES y
profesionales auténomos la creacién y alojamiento de su
propia pagina web sin coste alguno, asi como el acceso a
diferentes fuentes de informacion y recursos que le resulten
Utiles como herramientas para el desarrollo de su actividad,
la firma del convenio de colaboracién con la Asociaciéon de
Joévenes Empresarios, AJE, el Servicio de Asesoramiento
Gratuito para emprendedores y la colaboracion en jornadas.
(S01)

Multicaja es sensible a las necesidades de la familia, eje
basico del desarrollo social y econdmico de nuestra
comunidad. Las actuaciones de la Caja pretenden facilitar
su dia a dia, ayudando en la financiacion de alguno de nuestros
productos. (SO1)

El uso racional y la distribucion equitativa del agua es una
de las prioridades de Multicaja. A través de una continua
labor didactica y de concienciacién social pretendemos
potenciar su consumo responsable.

El talento es un bien escaso que no debe salir a buscar fuera
lo que puede encontrar aqui. Multicaja se compromete con
los artistas y con el proceso creativo. Alguna de las iniciativas
llevadas a cabo en el &mbito es el ciclo de exposiciones: 12
meses 12 causas y el concurso Proyectos Artisticos
“Creartnova” en colaboracion con la Universidad de Zaragoza.

Multicaja pretende propiciar acciones conjuntas con la
Universidad en materia de formacién, desarrollo e
investigacién. Sabemos que el futuro desarrollo de nuestra
comunidad pasa por las aulas universitarias. Con este fin se
ha constituido la Catedra MultiCaja de la Universidad de
Zaragoza, con el objetivo de propiciar acciones conjuntas de
formacion, desarrollo e investigacion en dos dmbitos
fundamentales:

e Fomento de las actividades de investigacion que
contribuyan a conocer en profundidad la realidad
socioeconémica de Aragon.

e Difusion entre la colectividad universitaria de los
productos de la Agroindustria Aragonesa.

Gracias a este marco de colaboracion se estan desarrollando
diversos proyectos de investigacion, y se han puesto en
marcha ya en cinco ediciones consecutivas los cursos
denominados “Los secretos de la cata”, orientados en
exclusiva al publico universitario.

MultiCaja apuesta por el deporte aragonés y mantiene firme
su apoyo a diferentes proyectos deportivos que se vienen
desarrollando en Aragdn. Voleibol, ciclismo, atletismo o golf
son algunas de las disciplinas deportivas con las que
MultiCaja viene colaborando en las Ultimas temporadas. El
esfuerzo realizado desde nuestra Entidad, através de
proyectos de patrocinio y colaboracion, para apoyar el deporte
aragonés, en varias disciplinas, tanto en deporte de élite
como de base y en deporte para discapacitados, ha llevado
a Multicaja a conseguir en 2008 un premio de apoyo al
deporte concedido por el periéddico deportivo Equipo. (2.10)

Como hemos ido indicando, Multicaja, esta implicado en las
provincias de su ambito de actuacion, desde diversos
aspectos. Ademas de los mencionados anteriormente, otro
factor es el de la generacion de empleo en los dmbitos
geograficos de implantacion de la Entidad (en el indicador
LA1, se puede observar los valores). (S01)
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8.1 Generacion de riqueza

Derivada de la actividad de Multicaja, en nuestra entidad
podemos cuantificar el valor anadido que generamos y, que
por lo tanto, el que repercute en la Sociedad.

Por otro lado, existe una generacion indirecta de riqueza,
procedente de nuestra propia actividad de intermediarios
financieros, que es la de hacer de canal eficiente y seguro
entre los ahorradores y los inversores.

VALOR ANADIDO

(Miles de €) 2006 2007 2008
Al trabajo 19.245 21.655 23.679
Al Estado 6.718 7.026 6.278
e Seguridad Social 4. 744 5.214 5.567
e Impuestos 1.974 1.812 711
Al Capital 1.888 3.002 4.554
Al Excedente Empresa 19.707 24103 25.809
¢ Reservas 10.058 10.484 6.385
e Amortizaciones 3.589 3.694 3.947
¢ Provisiones y saneamientos 6.060 9.925 15.477
A la sociedad (FEP) 1.118 1.165 709
TOTAL 48.676 56.951 61.029
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Los Estatutos de la Entidad, establecen que el excedente
disponible se distribuya de la siguiente forma:

e 85% como minimo, como dotacion al Fondo de Reserva
Obligatorio: destinado a la consolidacion y garantia de la
Entidad y es irrepartible entre los socios.

e 10%, como minimo, como dotacion al Fondo de Educacion
y Promocién: va destinado a:

- Formacion y Educacion de socios y trabajadores
de Multicaja en los principios y valores
cooperativos, asi como cualquier otra accion de
orden socio-cultural en beneficio de sus miembros
y del medio en que se desarrolla la actividad de
Multicaja.

- La promocion de la relaciones de intercooperacion
y de integracion cooperativas.

- La promocién cultural, profesional y asistencial
de entorno local o de la comunidad en general,
asi como la mejora de la calidad de vida y de
desarrollo comunitario y de proteccion
medioambiental.

* 5%, como dotacion a Fondos de Reserva Voluntarios.

En el plano de subvenciones, indicar que Multicaja percibe
una unica ayuda del gobierno, que es la correspondiente a
la subvencién otorgada por la Fundacion Tripartita para la
formacion y el empleo. En el afio 2008, percibié una
subvencion de 41.860 euros, en el 2007 se percibié un total
de 53.999 euros y en 2006, 34.852,70 euros. (ECA4)
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8.2 Comunidad

En Multicaja mantenemos como sena de identidad un objetivo
claro de apoyo a la sociedad, dentro de nuestro ambito de
influencia como Entidad. Trabajamos por el futuro de nuestra
tierray por ello destinamos un elevado porcentaje de nuestros
beneficios, mediante el Fondo de Educacion y Promocion, al
desarrollo y fomento de iniciativas de progreso y desarrollo
econdmico, social y cultural. (EC1)

MultiCaja, segun lo establecido en el articulo 19 de sus
estatutos, procede a dedicar un 10% del excedente disponible
de cada ejercicio, como minimo, a la dotacion del Fondo de
Educacion y Promocion.

Este fondo se aplica a:

e La formacion y educacion de los socios y trabajadores
de MultiCaja en los principios y valores cooperativos, asi
como a la difusién de las caracteristicas del
cooperativismo en el medio social y rural donde aquella
esté implantada, y a otras acciones analogas de orden
socio-cultural en beneficio de sus miembros y del medio
en que desenvuelve su actividad. Para ello la Entidad
podra realizar o apoyar toda clase de acciones de
investigacion, analisis, docencia y divulgacion en especial
del método cooperativo y necesidades agrarias, incluso
con especial referencia a los compromisos propios de
la condicién de socio.

e La promocion de las relaciones de intercooperacion y
de integracion cooperativas, sobre sélidas bases
empresariales, o de efectiva prestacion de servicios a
las entidades implicadas en aquellas relaciones.

e La promocion cultural, profesional y asistencial del
entorno local o de la comunidad en general, con
preferencia, a través de acciones concertadas con las
correspondientes instituciones docentes, camerales y
representativas; asi como la mejora de la calidad de
vida y del desarrollo comunitario y las acciones de
proteccion medioambiental.

La Asamblea aprueba, a propuesta del Consejo Rector de la
Entidad, las lineas basicas de aplicacion del Fondo:

e 40% destinado a fines cooperativistas.
e 35% destinado a formacion.

e 25% destinado a actividades sociales.

Distribucion del FEP

Actividades
sociales

25%

@ La responsabilidad social corporativa en MultiCaja 2008



Los presupuestos relativos a la utilizacion del fondo son
aprobados por el Consejo Rector, siendo el Departamento
de Asesoria Juridica, donde se lleva a cabo la gestion del
mismo.

El gasto realizado en el ejercicio 2008 y su distribucién segin
los fines arriba indicados, es la siguiente: (EC1]

462.474,15

426.949,81

315.004,31

A continuacion, pasamos a detallar las acciones llevadas a
cabo en 2008 en cada una de estas materias:

Actividades Cooperativas

Multicaja, mediante esta partida, trata de apoyar a las ¢ Colaboracion para la asistencia a ferias.
cooperativas y a sus socios, proporcionandoles ayudas para:

e Fomento de proyectos de Investigacion agricola y e Apoyo en publicaciones de revistas y libros de
ganaderos, en colaboracion con el Gobierno de Aragén: cooperativas:
- Ensayos sobre el riego en vina, cebada de secano, - 50 Anos de Historia de la Cooperativa Comarcal
abonado purines, variedades del olivo, etc. Virgen de la Corona de Almudévar.
e Organizacion de actividades relacionadas con el apoyo - Revista de la Unién Nacional de Cooperativas de
formativo para conocer las ultimas técnicas y/o puesta Crédito.

al dia de los socios:
e Cuotas de Asociaciones y Federaciones.
- Jornadas agricolas sobre siembra directa.

- Jornadas sobre el cultivo de la alfalfa.
- Cuaderno de Campo y Abonado para la proteccion
de aguas, colaborando con la Federacidn

Aragonesa de Cooperativas Agrarias.

- Otras Formaciones especificas para los socios de
las cooperativas.
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Formacion

MultiCaja estd comprometida en el desarrollo personal y
profesional de sus empleados como una forma de entender
el proyecto de Entidad. En consecuencia, ademas de la
programacion y realizacion de actividades formativas
relacionadas con la actividad profesional, ha programado
Jornadas y charlas de cara a la orientacion del empleado
para la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar,
tal y como se ha desarrollado en el punto 6.3.

Actuaciones Sociales

Bajo este epigrafe, se engloba todo el apoyo que MultiCaja
pretende dar para la promocion y fomento cultural,
profesional y asistencial del territorio en el que se desarrolla

su actividad.

Las principales lineas de apoyo junto con sus colaboraciones
mas destacadas son:

e Actuaciones de fomento cultural:

- Premio MultiCaja de Guiones 2008, en
colaboracidn con la Delegacion del Gobierno de Zaragoza.

- Catedra MultiCaja, Universidad de Zaragoza.

- Jornadas de formacion para Jévenes Directivos
(Update’'08).

- Sala de Exposiciones : 12 meses 12 causas.
- Subvenciones actividad Museo de Almacelles.

- | Concurso Proyectos Artisticos "Creartnova” en
colaboracion con la Universidad de Zaragoza.

- Cursos de Cata de Vino.

- Colaboracion en el libro "Gayarre 25 anos”.

- Concierto de Navidad de Huesca, en colaboracion
con el Vicerrectorado del Campus Universitario

de Huesca.

- XII Conciertos Pedagdgicos para nifios y Concierto
en Familia.
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e Actuaciones de fomento empresarial y econdémico:

- Colaboracién Charlas dirigidas al sector Porcino
Confederacion Empresarial Provincia Huesca.

- Curso sobre el nuevo Plan General Contable, en
colaboracion con la Cadmara de Comercio de
Zaragoza.

- Colaboracion Ciclo de charlas “Diaspora
Altoaragonesa” en colaboracion con FUNDESA.

- Colaboracion en el desarrollo del Observatorio
Socioeconémico de la provincia de Huesca, en
colaboracion con FUNDESA.

- VIl Cumbre Empresarial "El Aragén que
queremos”, en colaboracién con la Confederacion
de Empresarios de Aragon.

- Il Jornadas Policiales en colaboracion con el
Ayuntamiento de Huesca.

- Colaboracion en la Feria de Maquinaria FERMA
2008.

- Colaboracién en la VIl Muestra de Artesania y
Oficios tradicionales, en colaboracion con UGT
Aragon.

- Jornada sobre cultivo de la Alfalfa, en colaboracion
con la Asociacion Empresarial Agropecuaria de
Huesca.

e Actuaciones para el fomento del deporte:

-1l Open de Tenis en Silla de Ruedas, en
colaboracion con el Club de Tenis Zoiti.

- Media Maratéon Ruta Vino Somontano.
-Torneo MultiCaja de Petanca Delicias.
- VI Milla Urbana de Ejea de los Caballeros.

-X Gran Premio MultiCaja de Atletismo.
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e Otras Actuaciones Sociales:

- Colonias Urbanas para ninos en colaboracién con
el Gobierno de Aragdn, con el fin de favorecer la
conciliacion de la vida familiar y laboral.

- Organizacion Galardén Empresa Familiarmente
Responsable Aragén 2008.

- Colaboracidn en la Financiacion Proyecto Técnico
de Arreglo Cubiertas y Fachadas - Parroquia Santa
Maria de Monzén.

- Primer concurso Jota Aragonesa Cantada - Casino
Espana de Ejea.

- Colaboracioén en actos y jornadas programadas
por multitud de Asociaciones y Ayuntamientos de
pueblos y ciudades de las provincias de Huesca,
Zaragozay Lleida.

- Socio colaborador de la Asociacion de Empleados
de Multicaja.

Ademas de las acciones llevadas a cabo con el Fondo de
Educacion y Promocion, realizamos otras colaboraciones de
tipo social, tal y como se detallan a continuacion. La mayoria
de estas acciones son realizadas en colaboracion con la
Fundacion Adecco, fundacion a través de la cual se quiere
ayudar a la integracion en el mundo laboral de las personas
con discapacidad:

e Patrocinio del XIV Campeonato de Atletismo de Aragdn,
organizado por Special Olympics Aragdn. En la
competicion participaron 180 deportistas con
discapacidad intelectual cuya ilusion era lograr el triunfo
y ser campeones por un dia.

40 companeros de la Entidad participaron como
voluntarios en el evento y tuvieron la suerte de
acompanar a gente “muy grande de corazén”, que
derrochaban su carino y demostraban que para ellos no
existen barreras. Su esfuerzo, su ilusién, su alegria'y
su afan de superacion se manifestaban en cada prueba,
sin importar lo mas minimo el puesto en el que quedaran.

e Donacidén de un aula informatica a Atades Zaragoza
(EC8)

e Entrega de un taller de empleo a los Hermanos de la
Cruz Blanca destinado a la fabricacion de velas y jabones.

e Patrocinio de las jornadas “Trabajo: Convivir, conciliar
y compartir”, dentro del programa de Concilia en Huesca.
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Y por otro lado, cabe mencionar que bajo el paraguas de los
Patrocinios, Multicaja también esta presente en la sociedad,
en el dmbito deportivo, cultural y social. Entre otros
patrocinios cabe destacar los siguientes:

e Patrocinios en Deporte:

- Campeonato de Golf Multicaja.

- Vuelta Ciclista a los Pirineos.

- Copa Multicaja de Cross.

- Equipo Fabregas Sport Multicaja

- Partido Benéfico: “Metamos un gol al cancer!”

e Patrocinios dirigidos a jovenes y nifos:

- Multiy el Agua: con el objetivo de concienciar a
los mas jovenes sobre la importancia del consumo
responsable de agua.

e Juegos interactivos y visita a empresas.

e Concierto en Familia.

e El Mundo Playmobil.
Ademés de las acciones mencionadas anteriormente, el
impacto econémico indirecto mas significativo para nuestra
Entidad es la generacion de empleo directo, tal y como hemos
indicado anteriormente. Esta aportacion en 2008 supuso
mas de 23.000 miles de euros. (EC9).
Igualmente se facilita a los agricultores informacion,
asesoramiento y charlas, se ayuda a los emprendedores y
se apuesta por la investigacion en el sector primario a través

de las Catedras de la Universidad de Zaragoza, este ano se
concedid a esta Catedra un total de 30.000 euros.

Mulu v el IIl.'_-||.1
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8.3 Medio ambiente
8.3.1 Enfoque medioambiental

A pesar de nuestra actividad, en la que no existen
responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran
ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion
financiera y los resultados de la misma, consideramos
necesario conciliar la actividad empresarial con la proteccion
y respeto por el medio ambiente. Por ello, los principales
objetivos propuestos en esta Memoria, van encaminados a
establecer un Sistema de Gestion Ambiental y certificarlo.
En este sistema se desarrollara una Politica Ambiental que
marque las lineas generales de actuacidon en lo relativo al
comportamiento ambiental. Se elaborara el Plan de
Comunicacion de la Politica y se establecera una periodicidad
y causas por las que se ha de revisar e igualmente se
desarrollarad una guia de buenas practicas.

Para avanzar en estas lineas, se ha realizado en colaboracion
con la Asociacion Espafiola de la Calidad, un Diagnostico
Ambiental en el &mbito de los Servicios Centrales de Huesca,
al objeto de evaluar y mejorar la gestion ambiental de la
Entidad e identificar los puntos fuertes y dreas de mejora.
Este informe, servird de punto de partida para el desarrollo
de un sistema de gestion ambiental que normalice los
procesos de control y minimizacion del impacto ambiental
derivado de las actividades, permitiendo desplegar los
principios de una politica ambiental por definir.

Del diagndstico se extrae como puntos fuertes, la escasa
problematica ambiental de la organizacion y la leve incidencia
ambiental en la actividad, la buena definicion de la estructura
organizativa y la alta motivaciéon de las personas que
gestionaran el sistema de gestion medioambiental. Y como
areas de mejora cabe destacar el desarrollo de toda la
documentacion del sistema, la formacién en materia
ambiental del personal y la gestion del alta como pequerio
productor de residuos peligrosos.

Nuestra Entidad no estd ajena a las preocupaciones e
inquietudes sociales en materia ambiental, por eso realiza
labores de concienciacidn sobre esta materia, en algunos
de sus grupos de interés.

A los empleados se les envian pequenas pildoras formativas,
y articulos al respecto, a través de un Boletin de Noticias
interno, de publicacion trimestral, como objetivo, se plantea
el ampliar el nimero de este tipo de noticias y crear una
seccion especifica al respecto. A su vez otro objetivo planteado
es el de impartir formacion en materia de sostenibilidad a
toda la plantilla, esta formacion se incluira dentro del Plan
Anual de Formacion y en el Plan de Acogida inicial de las
nuevas incorporaciones, se incluird una pildora sobre criterios
ambientales.

También cabe destacar, que se estan desarrollando proyectos
de promocion medioambiental entre los mas jovenes.

MultiCaja es consciente de lo importante que es ahorrar
agua para lograr un futuro mejor. Asi, desde 2006, estamos
trabajando en la puesta en marcha de una serie de acciones
para promover la cultura del agua y se esta prestando
especial atencién a los mas pequerios.

Uno de los proyectos llevados a cabo, ha sido la distribucion
del Libro Infantil “Multi y el Agua”: en este libro de espiritu
didactico, y mediante divertidas ilustraciones, se hacen
recomendaciones a los mas pequeros, ninos con edades
comprendidas entre los 3y los 5 anos, para el buen uso de
un bien tan preciso como escaso.
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Paralelo a la publicacién del libro, se realizan animaciones
en centros escolares, Multi y el Agua ya ha recorrido buena
parte de Aragén. En 2008 se ha continuado con la iniciativa
llegando a otros puntos de la comunidad con esta actividad
que, de forma amena, acerca a los mas pequenos la necesidad
de ahorrar agua a través de gestos tan cercanos y sencillos
como cerrar el grifo al lavar los dientes.

Cumpliendo con el compromiso del Agua, en 2007, Multicaja
acerco a los colegios a la empresa de grifos “Grober”, con
el objetivo de que los ninos aprendieran la importancia que
supone el ahorro de agua, la importancia de los pequenos
gestos cotidianos y los elementos mas innovadores en
relacion con el sector de la griferia que ayudan al ahorro de
agua.

Por otro lado, se ha desarrollado un juego Online “A Ahorrar
Agua Con Multi”, en la que Multi invita a los mas pequenos
a divertirse mientras se conciencian de la importancia del
consumo responsable del agua. Dentro de nuestro embalse
virtual se pone a disposicion de los internautas mas jévenes,
seis juegos con los que los ninos aprenderan, de una forma
muy entretenida, valores y conceptos importantes
relacionados con el ahorro del agua. (www.embalsevirtual.es).

Por otro lado, estamos desarrollando otros proyectos futuros
en materia medioambiental.

Durante el afo 2009, se va a realizar una campana comercial
de Potenciacién de Buzon Virtual, al objeto de animar a
nuestros clientes a contribuir con el desarrollo sostenible
del planeta, colaborando en el ahorro de papely en el cuidado
del medio ambiente. Con este gesto sencillo, se contribuye
a la eliminacién de gran cantidad de envios postales.
Aportando ademas valor al cliente, puesto que podra
consultar su correspondencia, de la forma mas comoda y
segura, a través de ruralvia Banca Internet.

Por otro lado, en los préximos afos se quiere colaborar en
iniciativas de Gestion del Reciclado tanto internas como
externas a la Organizacion.

Otros proyectos que se desarrollaran a partir de 2009, es el
cambio de acceso a la plataforma financiera, obteniendo en
materia medioambiental un importante ahorro de energia.
En la organizacion se realizo un estudio, tomando como
estimacién un consumo medio por ordenador de 160 watios
hora, obteniendo un ahorro estimado de 699.222,4 kWh
anuales, mediante la desconexion de los ordenadores tras
la jornada laboral. Paralelamente se esta trabajando en la
reduccion de papel en las oficinas, tendiendo hacia las
“oficinas sin papel” mediante el uso de tablillas de firmas
y de una aplicacion de escaneo de documentacion oficial y
de acuerdos, estos proyectos llevan implicito un ahorro
importante de energia, de papel, de gestion de archivoy por
ende un ahorro econdmico importante con repercusion en
el balance.
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Nuestra actividad no tiene relacion directa ni significativa
con el cambio climatico. A pesar de ello, de una manera
indirecta, actia minimizando este efecto a través de la
empresa participada Rural de Energias Aragonesas S.A.,
dedicada a las energias renovables. Ademas de esta
participacion, la Entidad no tiene incluido dentro de su
estrategia el cambio climatico como eje de actuacion. (EC2)

En la actualidad el total de gastos derivados de inversiones
ambientales, se debe a los relativos a los gastos de reciclado
y al de desarrollo del Diagnostico Ambiental, siendo los
costes de 41.475,90 euros y 120 euros respectivamente.
(EN30). Si bien, cabe destacar que no se han recibido ningln
tipo de multas, ni se le han impuesto a la Entidad sanciones
no monetarias por el incumplimiento de la normativa
ambiental. (EN28)
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8.3.2 Energia y emisiones

El principal consumo de energia que realizamos en la Entidad,
es el derivado de la electricidad, utilizados basicamente para
la iluminacion, equipos informaticos y climatizacién.

Como hemos comentado anteriormente, uno de los objetivos
planteados para el proximo afo, es el cambio de acceso al
sistema de acceso a la plataforma financiera, este cambio,
supondra un ahorro estimado para la Entidad de 699.222,4
kWh anuales. Ademas de esta iniciativa, se prevé ir
optimizando, de manera progresiva las instalaciones y otros
equipos con el objetivo de conseguir un mayor ahorro
energético.(EN5)

Por otro lado, otra iniciativa que se esta desarrollando dentro
de la Entidad, con el fin de reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero, es la de establecer un mecanismo
dentro de la Organizacion de comunicacion a través de
teleconferencias tanto dentro de la Entidad, como entre la
Entidad y otras Empresas o con el Banco Cooperativo. (EN18)

121.443,77

112.054,41

121.686,20

390.594,17 | 434.188,92 | 498.298,22

NOTA: 1GJ=277,8 kWh. Estimacion datos de facturacion.

994.469,62 874.919

941.077,17

3.198.468,18| 3.646.489,93| 3.521.215

3.579,80 3.387,61 3.149,46
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EMISIONES DE CO2 - ENERGIA (EN16) 2006 2007 2008

Consumo directo de electricidad (T CO2) (Edificio Central) 380,88 360,43 335,09

Consumo directo de electricidad (T CO2) (Red Oficinas) 1.225,01 1.396,61 1.348,63

NOTA: 1GJ=277,8 kWh, 1 kWh= 383 grs de CO2 en Espafia (Fuente: International Energy Agency Data Services, 2006)

Ademas de la electricidad, otro tipo de consumo de energia,
es el derivado de los desplazamientos de personal por
motivos laborales con sus vehiculos, para asistencia a
reuniones, formaciones y gestiones comerciales. A
continuacién se indican las emisiones de CO2 (EN 17)

EMISIONES INDIRECTAS DE CO2 (EN17) 2006 2007 2008
Kms realizados (Entidad) 1.471.809 | 1.526.593 1.481.471
Emisiones de CO2 (t) 220,77 228,99 222,22

NOTA: Bajo el supuesto de que Tkm genera aproximadamente 150 gms de CO2 (Fuente: International Energy Agency Data Services, 2006)

En el 2006 dentro de la Campafa “Ahora, nos toca a nosotros”,
se llevo a cabo la iniciativa de subvencionar la instalacion
de grifos domésticos con termostato como via de ahorro
energético en el hogar. Contra la presentacion de la factura
de compra por parte de nuestro cliente del grifo termostatico
en cualquiera de las ferreterias de su localidad, Multicaja
abonaba en la cuenta del cliente que lo solicitaba el 50% del
coste.

Cuers Mmontar una empresd...
Lhay alguien?

En la actualidad no se estan llevando a cabo iniciativas para
promocionar productos y servicios eficientes en el consumo
de energia o basados en energias renovables, ni iniciativas
para reducir el consumo indirecto de energia. (ENé, EN7]

Ahora, 2 oAy
nos toca a nosotros.
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8.3.3 Papel y otros materiales

Uno de los principales impactos medioambientales en la
actividad de una entidad financiera es el consumo del papel,
debido a todas las comunicaciones a clientes y el uso interno
de fotocopiadoras e impresoras para el archivo.

En este ejercicio hemos empezado a consumir en la Entidad
a través de un proveedor local, bolsas biodegradables
elaboradas a partir de materiales vegetales. Estas bolsas
realizadas con fécula de patata, presentan numerosas
ventajas frente a las de plastico tradicionales, como el hecho
de que se descomponen al final de su vida Gtil de manera
natural en 180 dias segun indica la norma europea EN 13432
y no permanece como residuo contaminante durante décadas.
Las tintas al agua del logo tampoco son contaminantes.(EC6)
Si bien en la Entidad, no se utiliza papel reciclado ni otros
materiales reciclados, adicionales al mencionado
anteriormente. (EN2)

En Multicaja se establecen mecanismos para reducir el
consumo del papel, entre ellos cabe destacar:

e La comunicacion de circulares, notas diversas y
procedimientos a través de la Intranet, mediante una
aplicacion propia de comunicacion e informacion. Ello
conlleva un considerable ahorro de papel, asi como de
sobres, ténery grapas.

e Para el envio de documentacion interna se utilizan sobres
multiuso, cada sobre puede reutilizarse en 46 ocasiones,
lo que reduce considerablemente el consumo de papel.

e En los Servicios Centrales, hay instalados en los
Departamentos contenedores de papel, para fomentar
el reciclado de papel.

e Desde el 11 de noviembre de 2004, se ha implantado en
la Entidad la aplicacion de Gestion Electrénica
Documental, GED, para el escaneo y archivo de la
documentacion de productos de activo. Esta aplicacion
se estad haciendo extensible para la digitalizacion de
documentos de identificacion y todo tipo de contratos.

e Asuvez, los clientes tienen la posibilidad de activar el
Buzon Virtual a través de Banca Electrénica o desde la
oficina, para recibir la informacién de sus productos y
servicios.

Para el préximo ano se esta desarrollando un proyecto de
implantacién en la red de oficinas de recogida de firmas de
clientes en documentos y contratos a través de tablillas
electronicas, al objeto de dar un paso en la gestidn
medioambiental, “oficinas sin papel” y tener un menor
consumo de energia, reduccion del consumo de papel,
fotocopia, tinta, emisiones de C0O2,... (EN26)

Con Buzdn Virtual
ahorramas papel y preservamaes noestro mundo

“ ruralvia
e

Desde la Entidad somos conscientes de que hay que conseguir
la Reduccién del uso del papel dentro de los procesos
administrativos. Por cada tonelada de papely carton que se
produce se talan 15 arboles de 25 m de alturay 25 cm. de
didmetro, con la repercusién ecolégica que ello conlleva.
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8.3.4 Agua

El tema del agua es algo que nos preocupa a todos. Por eso,
Multicaja se propone contribuir a su ahorro. Hemos puesto
en marcha ayudas a proyectos que permitan paliar, en alguna
medida este problema.

El agua de consumo en la Entidad, proviene de la red de
suministro urbano (EN21), se usa principalmente para el
abastecimiento y consumo de empleados, aseos y limpieza
y mantenimiento de inmuebles. Cabe destacar que en los
Servicios Centrales, para el consumo de boca de los
empleados, se dispone de fuentes de agua embotellada.

El Consumo de agua en los uUltimos anos en Servicios
Centrales se detalla a continuacion. Si bien, en este momento
disponemos Unicamente de este dato, con el objetivo de
desarrollar la politica medioambiental, avanzaremos en este
indicador con el fin de conocer el consumo total de la Entidad.
(EN8)

/ VOLUMEN TOTAL AGUA CONSUMIDA (m3/ANO) 2006 2007 2008

Agua consumida (m?) (Edificio Central) 1.915 1.148 1.287

\ Agua consumida (m?) / empleado (Edificio Central) 15,83 9,04 975

Nota: los datos corresponden Gnicamente al consumo de los SSCC de Huesca.

Multicaja esta desarrollando una guia de buenas practicas
medioambientales, al objeto de sensibilizar a los empleados
en el consumo responsable. En los Servicios Centrales se
dispone de cisternas de dos tiempos.

El consumo de agua de la Entidad proviene del abastecimiento
publico, por ello no ha sido afectada ningun tipo de fuente
por la captacion de agua (EN9). Por otro lado, indicar que en
la Entidad no reciclamos, ni reutilizamos el agua que
consumimos. (EN10]
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8.3.5 Residuos y emisiones

En Multicaja como consecuencia de su actividad genera
diversos tipos de residuos:

e Papel y cartén: se realiza una recogida selectiva en
origen y se entrega a un gestor autorizado para su
destruccion y reciclado.

e Residuos organicos, y asimilables a urbanos: Se segregan
en origeny se entregan al servicio municipal de recogida
de basuras.

o Aparatos eléctricos y electrénicos (RAESSs): Se segregan
y son gestionados adecuadamente por un gestor
autorizado.

e Residuos de toner: Una vez consumidos los toner, se
entregan a un gestor autorizado para su reciclado.

En este sentido se hace hincapié en la correcta segregacion
en origen asi como en la adecuada identificacion de todos
los residuos.

Para el mantenimiento del edificio, Multicaja tiene una
empresa subcontratada que se encarga de la retirada de los
materiales peligrosos, tales como baterias, fluorescentes,
etc.

El consumo de pilas es muy limitado, pero en Servicios
Centrales, existe un contenedor de reciclado de pilas gastadas

Consumos y Reciclado

() Nota: sélo estan incluidos los folios. Con el supuesto de 80 gr el m? de papel.

M Estimamos que cuando se reciclan los contenedores contienen el maximo de su carga que es de 102 Kg.
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@ GASTOS DIRECTOS IMPUTADOS (€) 2006 2007 2008

Gestion de reciclado de papel (Entidad) 19.388,92 | 35.737,00 | 41.475,90

Otros gastos por reciclado 0 0 0

\ TOTAL 19.388,92 = 35.737,00 @ 41.475,90

Nuestros productos y servicios no tienen un componente
material que pueda ser recuperable, tras su vida util. A pesar
de ello, tal y como hemos indicado anteriormente, estamos
trabajando en la gestion de firmas a través de tablillas, ello
implicara la eliminacion de una gran cantidad de papel.
Ademas es practica habitual en los ultimos anos, el utilizar
sobres multiusos para el envio de la valija interna. (EN27)
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9. Nuestros proveedores

Para poder cumplir nuestros objetivos necesitamos de
nuestros proveedores, puesto que nos proporcionan el
equipamiento, asistencia técnica y suministros que permiten
gestionar nuestra actividad con normalidad.

Esperamos de nuestros proveedores compartan nuestros
valores en relacion al respeto por los derechos de las
personas, las relaciones laborales y la lucha contra la
corrupciéon en cualquiera de sus manifestaciones.

En la Entidad no tenemos una politica escrita sobre la gestion
de la priorizacion de los proveedores locales, entendidos
éstos como propios de las zonas geograficas donde Multicaja
ejerce su actividad. A pesar de ello, lo habitual es contratar
a proveedores locales cuando existe esa posibilidad. Este
habito es posible principalmente en lo relativo a la
construccidn y reformas, publicidad y marketing y en lo
relativo a mantenimiento y reparaciéon y limpieza. (EC6)

Ademas de ello, hay otros aspectos que se tienen en cuenta
a la hora de la seleccidon de los proveedores, como son las
prestaciones técnicas y el precio, velando siempre por el
cumplimiento de la legislacion laboral y la seguridad y salud
en el trabajo.

DERECHOS DE LAS PERSONAS
RELACIONES LABORALES
HONESTIDAD
NECESIDAD IDENTIFICACION DESARROLLO DE
DE RECURSOS DE PROVEDORES RELACIONES
COMERCIALES

EL 99% de nuestros proveedores son de caracter nacional,
en algiin momento puntual se ha adquirido algin suministro
informatico de proveedores internacionales.

Uno de nuestros proveedores principales de la Entidad es
Rural Servicios Informaticos (RSI), tal y como hemos
comentado anteriormente es una empresa del Grupo Rural.
La facturacion supone un 5,3% del total de gasto de la Entidad.

Otros proveedores importantes para Multicaja son los
relativos a las comunicaciones (Telefénica, Correos, Unipost
y Servicio de Valijas), cuya facturacion supone el 3,9% del
total del gasto y los de alquiler, conservacion, reparacion y
limpieza, ascendiendo su gasto al 6,3% del total.

En relacidon a los proveedores, la Entidad quiere avanzar en
sus procesos y por ello, los dos compromisos que ha
establecido son los siguientes:

e Promover con la subcontrata de limpieza el uso
homogéneo de productos de limpieza lo mas respetuosos
con el medio ambiente posibles.

e Establecer un sistema de homologacion de proveedores,
que integre aspectos de calidad y precio, con otros
adicionales como su impacto y desempeno social y
ambiental.
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1-. indice de indicadores GRI G-3

Multicaja ha realizado la Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa 2008 utilizando en Marco GRI para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad.

Declaramos que este informe alcanza el nivel A+ en cuanto
a la aplicacion de la guia GRI G3, seguln la siguiente tabla,
en base a los declarado por la verificacion externa de AENOR
y la revision llevada a cabo por GRI.

Informar de:

1.1

2.1-2.10
3.1-3.8,3.10.-.3.12
41 -4.b, 414 -4.15

Informar de los
criterios listados en
el nivel C, mas:

1.2

3.9,3.13
45-4.13,416-4.17

Idem que nivel B

No se requiere.

Enfoque de gestion
para cada categoria
de indicadores.

Enfoque de gestion
para cada categoria
de indicadores.

Informar al menos
de 10 indicadores de
rendimiento,
incluyendo al menos
uno de cada: social,
econdémico y
ambiental.

9)UBWEBUIBIXS OPBIIIISA BULIOU|

Informar de cada
indicador central /
principal de G3y de
los suplementos (si
son version final),
con especial cuidado
en relacion al
principio de

Informar como
minimo de 20
indicadores de
rendimiento, al
menos uno de cada:
econdmico,
ambiental, derechos
humanos, laborales,

21UBWIBUISIXD OPEIIIISA SWIOU|
31UBWIBUISIXS OPBIIJIISA SWLIOJU|

sociedad y materialidad tanto:
resposanbilidad de a) informando sobre
producto. elindicador o

b) explicando la
razon de omision.

En la tabla siguiente se indica la localizacién de cada uno de
los contenidos basicos de la Guia GRI 2006 (G3) (3.12)
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Indicadores GRI

—_

2.1
2.2
2.3

2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

2.10

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10

3.1

3.12

3.13

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la Entidad
Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos.

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Numero de paises en los que opera la organizacion.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Dimensiones de la organizacion informante.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano,
estructura y propiedad de la organizacidn.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

Periodo cubierto por la informacidn contenida en la memoria.

Fecha de la memoria anterior mas reciente.

Ciclo de presentacion de memorias.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

Proceso de definicién del contenido de la memoria.

Cobertura de la memoria.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos.

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente
a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura

o los métodos de valoracion aplicados a la memoria.

Tabla que indica la localizacion de los Contenidos basicos en la memoria.

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa
de la memoria.
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13
26y 28

13,15, 23
13
13
13
24
29

25
48,73

33
33
33
33

33
33
33
33
33

No aplica, esta es la
primera Memoria RSC

No aplica, esta es la
primera Memoria RSC

96 - 104

33



4.1 Laestructura de gobierno de la organizacion. 16

4.2 Caracter ejecutivo o no del maximo érgano de gobierno. 17
4.3 Numero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 17
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones

al maximo dérgano de gobierno. 17
4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y

ejecutivos y el desempenio de la organizacion. 17
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de de intereses en el maximo érgano

de gobierno. 18

4.7 Procedimientos de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del
maximo drgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos

sociales, ambientales y econdmicos. 18
4.8 Declaraciones de misidn y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y principios
relevantes para el desempeno econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacién 35

4.9 Procedimientos del maximo organo de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
por parte de la organizacién, del desempeno econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y
oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados

a nivel internacional, cddigos de conducta y principios. 16
4.10 Procedimientos para evaluar el desemperio propio del maximo drgano de gobierno, en especial

con respecto al desempefo econémico, ambiental y social. 53
4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 31
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente,

asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe. 21
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a las que

la organizacién apoya. 19
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.. 36
4.15 Bases para la identificacion y seleccidn de los grupos de interés con los que la organizacion

se compromete. 36
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su

participacion por tipos y categoria de grupos de interés. 36

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion
de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en
la elaboracién de la memoria. 36
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FST1.

FS2.

FS3.

FSa.

FSS.

FSé.

FS7.

FS8.

FS9.

FS10.

FS11.
FS12.

Descripcién de las politicas con contenidos ambientales y sociales especificos aplicados

a las lineas de negocio.

Descripcion de los procedimientos para evaluar y seleccionar los Riesgos sociales 'y
ambientales en cada una de las politicas anteriormente descritas y aplicadas a las lineas

de negocio.

Descripcion de los procedimientos para asegurary controlar el cumplimiento de los requisitos
sociales y ambientales por parte de los clientes incluidos en los contratos o transacciones.
Descripcion de los procedimientos para mejorar las competencias del personal orientadas

a la gestion de riesgos y oportunidades sociales y ambientales.

Descripcion de las interacciones con clientes y otros grupos de interés en cuanto a la gestion
de riesgos y oportunidades ambientales y sociales.

Porcentaje de la cartera de cada una de las lineas de negocio desglosado por region,

tamano y por sector de actividad.

Valor monetario de los productos y servicios disefados para proporcionar un beneficio social
especifico en cada una de las lineas de negocio y desglosado por fines sociales.

Valor monetario de los productos y servicios disefados para proporcionar un beneficio
ambiental especifico en cada una de las lineas de negocio y desglosado por fines ambientales.

Coberturay frecuencia de las auditorias para evaluar el grado de implementacién de las
politicas y procedimientos para la gestion del riesgo social y ambiental.

Porcentaje y numero de empresas dentro de la cartera de la Organizaciéon con las que ésta
ha interactuado en cuestiones sociales y ambientales.

Porcentaje de activos sujetos a “screening” social y ambiental positivo y/o negativo.
Politicas de voto aplicadas a cuestiones sociales o ambientales, sobre las cuales la
organizacién informante ostenta el derecho de acciones de voto o asesoramiento de voto.
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63

63

63

63

63

61

63

63

63

63
63

63



ECT.
EC2.

EC3.

EC4.

ECS.

ECé.

EC7.

EC8.

EC9.

ENT.
EN2.

ENS.
EN4.
ENS.
ENeé.

EN7.

29y 30

Valor econdmico directo generado y distribuido. 29,76
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de

la organizacion debido al cambio climatico. 84
Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios

sociales. 49
Ayudas financieras significativas recibidas de Administraciones. 75

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares

donde se desarrollen operaciones significativas. 50
Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares

donde se desarrollen operaciones significativas. 87,93
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la

comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 40

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio piblico mediante compromisos comerciales, pro bono,

0 en especie. 80
Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos. 81
82
Materiales utilizados por peso o volumen. 89
Porcentaje de utilizacion de materiales reciclados. 87
Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 85
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 85
Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 85

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o
basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado

de dichas iniciativas. 86
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas. 86
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ENS.
EN9.
EN10.

EN1T.

EN12.

EN13.

EN14.

EN15.

EN16.
EN17.

EN18.

EN19.

ENZ20.

EN21.
EN22.
EN23.

EN24.

EN25.

EN26.

EN27.

Captacion total de agua por fuentes.
Fuentes de agua que han sido afectados significativamente por la captacion de agua.
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos

o de areas de alta biodiversidad no protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre

la biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas en la
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones
logradas.
Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertido total de aguas residuales, seguln su naturaleza y destino.
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.
Numero total y volumen de los derrames accidentales significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideren
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y VIII, y porcentaje
de residuos transportados internacionalmente.

Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos 'y
habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacion informante.

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios,

y grado de reduccion de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados
al final de su vida util, por categorias de productos.
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88
88
88

No aplica, todas las
oficinas se encuentran
en el ndcleo urbano

No aplica, en la Entidad
no hay ningun aspecto
que afecte a la
biodiversidad

No aplica, nuestras
oficinas no estan
ubicadas en habitats
protegidos

No aplica, por naturaleza
de la Entidad

No aplica, por naturaleza
de la Entidad

86

La Entidad no dispone
del dato, no existen
mecanismos de
medicion. Cuando la
Entidad tenga implantado
un sistema de gestion
ambiental, se dispondra
de esta informacion.

86

No es indicador relevante
por la naturaleza de a
Entidad, tampoco existe
un sistema de medicion

No es indicador relevante
por la naturaleza de a
Entidad, tampoco existe
un sistema de medicién

88
89

En la Entidad no se han
producido derrames
accidentales

Este indicador no es
de aplicacion para la
Entidad, por su
naturaleza

Este indicador no es
de aplicacién para la

Entidad, por su
naturaleza

87

90



EN28. Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental. 84

EN29. Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales EnEN1ése recogen los
utilizados para las actividades de la organizacidn, asi como del transporte de personal. 'mpig‘jvi?os'i,”;f e
combustible consumido

por los vehiculos en los

viajes por actividad de la

empresa
EN30. Desglose del total de gastos e inversiones ambientales, por tipo. 84
39

LA1. Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 42
LA2. Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosado por grupo de edad,

sexo y region. 46
LA3. Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los

empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. 48
LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 54
LA5. Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones

son especificadas en los convenios colectivos. 54
LA6. Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad

conjuntos de direccion - empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre

programas de de salud y sequridad en el trabajo. 54
LA7. Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales

relacionadas con el trabajo por regién. 55
LA8. Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se

apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacidn con

enfermedades graves. 54
LA9. Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 54
LA10. Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. 52
LA11. Programas de gestion de habilidades y de formacidn continua que fomenten la empleabilidad

de los trabajadores y que les apoyen en la gestion final de sus carreras profesionales. 51
LA12. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo

profesional. 53
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LA13.

LA14.

HR1.

HR2.

HRS3.

HR4.

HRS.

HRé.

HR?7.

HRS.

HRS9.

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,

grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 43 - 46
Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por

categoria profesional. 50

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de

derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos. 56
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. 56

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo
el porcentaje de empleados formados. 56

NUmero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. 56

Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a
convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar

estos derechos. 56
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion ed’:g ;R:angzrefi:iclsso
. . . . . . . . ni

infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. es de 18 afios

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. 56

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos

de la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. 56
Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas Esfp‘lﬁfa'zfj;;;faiz
y medidas adoptadas. Entidad, por su

naturaleza
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73

SO1. Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion

y salida de la empresa. 73
FS13. Acceso a servicios financieros en dreas despobladas/desfavorecidas por tipo de acceso. 65
FS14. Iniciativas para mejorar el acceso a la gente con minusvalias o impedimentos. 66

S02. Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos

relacionados con la corrupcion. 68
S03. Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion

de la organizacion. 68
S04. Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 68

S05. Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de

actividades de “lobbying”. 70
S06. Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises. 70

S07. Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra
la libre competencia, y sus resultados. 68

S08. Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. 69
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FS15.

PR1.

PR2.

PR3.

FS16.
PRA4.

PR5.

PR6.

PR7.

PRS.

Politicas en cuanto a un disefio y comercializacion justa de los productos
y servicios financieros.

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su

caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes,

y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos
de evaluacion.

NuUmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los
cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a

tales requerimientos informativos.

Iniciativas para ampliar la cultura financiera , desglosadas por tipos de beneficiarios.
Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos

a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del

tipo de resultados de dichos incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios
de satisfaccion del cliente.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

PR9. Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién

con el suministroy el uso de productos y servicios de la organizacion.
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